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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Finance Capital Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag, (székhely: 9023 Gyor, Csaba
utca 14-16., a tovabbiakban Tarsasdg) a magyar jogszabdlyok szerint megalakult, és a GyOri
Torvényszék Cégbirdsdgdndl a cégjegyzékbe Cg. 08-10-001922 szdmon bejegyzett,
részvénytdrsasdgi formdban miikodé pénziigyi intézmény, mely a Magyar Nemzeti Bank
(tovdbbiakban: MNB) H-EN-1-283/2017 szdmud hatdrozata alapjdn az aldbbi pénziigyi
szolgiltatdsi tevékenység(ek) folytatdsdra jogosult:

- Hpt. 3. § (1) bekezdés b) pontja szerinti ,, hitel és pénzkdlcson nyiijtdsa;”
- Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti ,, kovetelésvdsdrldsi tevékenység.”

A Tarsasag a tevékenységét a Polgdri Torvénykodnyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.), a
hitelintézetekrdl és pénziigyi villalkozdsokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.), a
kozponti hitelinformdcidés rendszerrdl sz6lé6 2011. évi CXXIIL. torvény (KHR.tv.), a
fogyasztéknak nydjtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXID (Fhtv.), az egyes pénziigyi
szolgdltatdsokra irdnyadé nemzetkozi szabdlyzatok, egyéb hatdlyos, irdnyadd jogszabélyok
alapjdn végzi.

Az Uzletszabélyzat a Tarsasdg kapcsolédé tdjékoztatéival, az tigyfélkore szamdra nyijtott
szolgaltatdsokra vonatkozd egyéb iizletszabdlyzatokban és hirdetményekben, valamint az
Ugyféllel kotott szerzddésekben rogzitett kiilon egyedi feltételekkel egyiitt, a mindenkori
hatélyos jogszabdlyok keretein beliil, azok figyelembevételével egyiitt érvényes.

UZLETSZABALYZAT

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

1.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatilya

1.1.1. Jelen Uzletszabdlyzat személyi hatélya az Ugyfélre, valamint a Tarsasdgra terjed ki. Az
Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl az Ugyfél és a Tarsasdg a jogszabdlyok keretein beliil kozos
megegyezéssel irdsban eltérhetnek a kozottiik 1étrejott egyedi szerzddésekben.

1.1.2. Ugyfél: Ugyfél az a devizabelfoldi vagy devizakiilfldi természetes személy, illetve
jogi személy, akinek a részére a Tdrsasdg pénziigyi szolgdltatdst nydjt. Ugyfél tovibbd az a
harmadik személy is, aki az Ugyfél szerzdésszerii teljesitésének biztositékaként a
Téarsasdggal szemben kotelezettséget vallal.

1.2. Az Uzletszabalyzat targyi hatilya

1.2.1. Az Utzletszabilyzat rendelkezéseit kell alkalmazni - jogszabily kotelezd erejii
rendelkezése, vagy a Felek eltérd tartalmi kikdtése hidnydban - a Tarsasig és az Ugyfelei
minden olyan tizleti kapcsolatdra, amely sordn a Tdrsasdg hitel €s pénzkdlcsonnel kapcsolatos
pénziigyi szolgéltatast nyujt. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil
is kotelezéek. A Tarsasdg és az Ugyfél az Uzletszabdlyzat egyes rendelkezéseitdl -
figyelemmel azonban a jogszabdlyok el6irdsaira - kiilon irdsos megdllapoddssal eltérhetnek.

1.2.2. Az Ugyfelekkel megdllapodott egyedi feltételeket és a pénziigyi szolgiltatds egyéb
részletes szabdlyait az Altaldnos Szerzddési Feltételek, az egyedi szerzddések, valamint a
Hirdetmény tartalmazzdk.
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2. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, bérki megtekintheti és megismerheti, az a Téarsasdg
tigyfélfogaddsra nyitva 4116 helyiségében rendelkezésre dll. A Tdrsasdg az Ugyfél kivansdgara
azt ingyenesen rendelkezésre bocsdtja, tovdbba elektronikus tton a Tarsasidg honlapjdn
folyamatosan és konnyen hozzaférheté médon elérhetové teszi.

3. AZ UZLETSZABALYZATTAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

3.1. Amennyiben az Uzietszabalyzat (1-5 pontig) és az Altaldnos Szerzodési Feltételek (6-16
pontig) kozott eltérés van, akkor az Uzletszabilyzat rendelkezései az irdnyaddk. Az Altaldnos
Szerzddési Feltételek és az egyedi szerzodés kozotti eltérés esetén az egyedi szerzOdés
rendelkezéseit kell alkalmazni. Abban az esetben is az egyedi szerz6dés rendelkezés irdnyado,
ha a termékhez nem kapcsolédik Altaldnos Szerzddési Feltételek.

3.2. Az Uzletszabdlyzat dltal nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszdg mindenkor
hatdlyos jogszabdlyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiilondsen a Ptk.,
a Hpt., a KHR tv., az Fhtv., JTM rendelet, illetve az egyes pénziigyi szolgiltatdsokra irdnyadé
nemzetkozi szabdlyzatok, szabvdnyok €s szokvanyok.

4. TITKOK KORE, TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

4.1. Banktitok. A Tarsasagot terhelé titoktartasi kotelezettség

4.1.1. A Tarsasig az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira, a Térsasdg 4dltal kezelt szdmlajanak
forgalmdra, egyenlegére, a Térsasdggal kotott szerzodéseire vonatkozd tényt, informdcidt,
megolddst vagy adatot banktitokként kezeli és azokat koteles meg6rizni.

4.1.2. A Térsasdg banktitkot a jogszabédlyban meghatdrozott eseteken kiviil csak akkor ad ki
harmadik személynek, ha az Ugyfél vagy torvényes képviseléje a rd vonatkozd
kiszolgaltathaté banktitok-kort pontosan meghatdrozva, kozokiratba vagy teljes bizonyito
erejii magdnokiratba foglaltan kéri vagy erre a Tarsasdgnak felhatalmazést ad. Nem jelenti a
titoktartdsi kotelezettség megsértését, ha a Térsasdg jogi képviseldje vagy a Tdrsasdg dltal
igénybe vett megbizott, képviseld részére nyijt tdjékoztatdst azzal, hogy az igy igénybe vett
megbizott illetéleg képviseld titoktartasaért felelOs.

4.1.3. Az Ugyfél felhatalmazza a Térsasdgot, hogy a rd irdnyul6 — egyébként banktitoknak
mindsiilé — adatokat, tényeket birdsdg elott felfedje, ha a Tdrsasdgnak a birdsag elott az
Ugyfél részére teljesitett megbizds teljesitésének tényét, tartalmadt, helyességét kell igazolnia.

4.1.4. A Tirsasig jogosult az Ugyféltél a szerzddésekben foglalt szolgéltatisok elldtdsa, az
Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése, a Tdrsasdg villaldsainak teljesitése c€éljabdl a személyi,
hitel, és kockdzati adataira vonatkozé tdjékoztatdst, €s ilyen informdcidkat tartalmazo
dokumentumokat —akdr elektronikus tton vagy telefonon- bekérni, ellenorizni €s tarolni. A
szolgdltatott dokumentumoknak — kivéve az elektronikus tton tovibbitott dokumentumokat —

eredetinek vagy kozjegyzo altal hitelesitettnek kell lenniiik. Amennyiben az Ugyfél harmadik
személyt érinté dokumentumot, igazoldst nyjt be (pl. més nevére kidllitott koziizemi szdmla),

az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy az adatkiaddshoz a harmadik személy megfeleld
hozzdjdruldsit beszerezze.

4.1.5. A Térsasig az Ugyfél altal részére dtadott adatokat nyilvéntartja, kezeli €s feldolgozza
kockdzatkezelési (elemzés, értékelés és mérséklés) és piackutatdsi célokra, elszdmolds
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céljabol, a szerzodéses kotelezettségek ¢€s jogosultsdgok igazoldsdra, valamint {rdsbeli
hozzdjdrulas esetén és marketing célokra, ezzel azonban banktitkot nem sérthet.

4.1.6. A Térsasdg az Ugyfél személyes adatait a jogok és kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig, a Hpt.-ben, a KHR Tv-ben, illetéleg az informécids
onrendelkezési jogrdl €s informdcidszabadsdgrél sz6lé 2011. évi CXIL torvényben foglalt
hatdridoig tartja nyilvan és kezeli.

4.1.7. Jelen pont értelmében Ugyfél az olyan személy is, akinek kérelmét a Térsasdg barmely
ok miatt elutasitotta, de akinek a kérelmének benyuijtdsa minden esetben egyben hozzdjaruldst
is jelent ilyen jellegii adatkezeléshez valamint az olyan Ugyfél is, akinek kapcsolata a
Tarsasdggal mar megsziint.

4.1.8. Az Ugyfél irisbeli kérésére a Tarsasdg minden, az Ugyfél személyére vonatkoz6an
nyilvintartott, kezelt és tovabbitott adatot irdsban kozdl az Ugyféllel a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelGen.

4.1.9. A Tarsasdg a telefonon megbizdst adé vagy informdciét kéré Ugyféllel folytatott
telefonbeszélgetést, illetdleg a Tarsasdg dltal kezdeményezett barmely telefonhivést jogosult
hangfelvételen rgziteni, és az ilyen hangfelvételt elszamoldsi és biztonsdgi célbdl jogosult
tarolni és felhaszndlni.

4.1.10. Az Ugyfél hozzdjarul, hogy a Tdrsasdg a hiteltermékei igénylése esetén arcképes
személyazonosit6 igazolvany4rél masolatot készitsen. Az Ugyfél felhatalmazza a Térsasédgot,
valamint az e c€lbdl igénybevett, titoktartdsi kotelezettség alatt dllé megbizottjat, hogy az
altala kozolt adatokat, benyujtott és bemutatott okmdnyokat, tovabbd arcképét és alairdsit a
dokumentumot kidllit6 hivatal nyilvantartdsdban ellenérizze. Jelen pont vonatkozdsiban
Ugyfélnek mindsiil az Igénylé, a bankszdmla felett rendelkezésre jogosult személy és a
meghatalmazott is.

4.1.11. A Tarsasag az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott adatokat — beleértve az Ugyfél személyes
és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetOkészségére vonatozé
informécidkat — az Ugyfél felhatalmazdsa alapjan jogosult a refinanszirozdst nyuijté
hitelintézet részére a Tarsasdg jogszabdly alapjdan vdllalt feladatai, fenndllé kotelezettségei
teljesitése céljabol, tovdabba konszolidacids, kockazatelemzési célokbdl dtadni.

4.2. Uzleti titok. Az Ugyfelet terheld titoktartisi kotelezettség.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Tarsasiggal valé iizleti kapcsolata sordn a Térsasdg
tevékenységéhez kapcsolddé tényt, informdciot, megolddst vagy adatot, melyek a Tarsasdggal
val6 kapcsolata sordn tudomadsdra jutottak, iizleti titokként kezeli és idobeli korlatozas nélkiil

megorzi. Ezen kotelezettségének megszegésével a Tarsasiagnak okozott kar megtéritéséért
felelds.

5. A TARSASAG FELELOSSEGE

5.1. A Tarsasdg pénziigyi szolgdltaté tevékenysége sordn - az adott koriilmények kozott
lehetséges mértékben - a pénziigyi villalkozastdl elvdrhaté gondossdggal jar el a
Hitelintézetekrdl ¢és pénziigyi vdllalkozdsokrdl sz6lé torvény és mds, a pénziigyi
véllalkozasokra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden.

Hitel és Pénzkilesin nyijtisi Uzletszabilyzat és Altalinos Szerzédési Feltételek - 2024, janusr 31. 5
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52. A Tirsasdg valamely kotelezettsége vétkes megszegésével az Ugyfélnek okozott
kozvetlen karokért felelosséggel tartozik. Az Ugyfél az dltaldban elvdrhaté médon koteles
kdrenyhitési kotelezettségének eleget tenni.

5.3. A Tarsasdg nem felel az olyan kdrokért, amelyek a Tarsasdgon kiviil 4ll6 és el nem
harfthaté okbdl — igy kiilonosen természeti katasztréfa, hdbord, terror jellegii cselekmények,
belféldi vagy kiilféldi jogszabdly, illetve hatésdgi rendelkezés, sziikséges hatGsdgi vagy
barmilyen egyéb felhatalmazds, engedély vagy egyéb sziikséges dokumentum megtagadisa
vagy késedelmes megaddsa, illetve hidnya folytin — kdvetkeztek be. Ugyanez €rvényes arra
az esetre is, ha a Tdrsasdg vagy a Térsasag valamely a kolcsont refinanszirozé vagy garantalo
szerzOdéses partnere besziinteti vagy korldtozza miikodését a Tarsasdg vonatkozdsdban
Amennyiben a Térsasdg valamely szerz6déses partnere jelentds okbdl ideiglenesen kénytelen
sziineteltetni tevékenységét, akkor a Térsasdg hirdetményben értesiti az Ugyfelet arr6l, hogy a
Térsasag szolgdltatdsai nem €rhetok el.

5.4. Nem felel a Tarsasdg a miikodésének megzavardsdbol eredd kdrért, ideértve a karban- €s
fenntartdsdval kapcsolatos korldtozott miikodést, valamint, ha a Tarsasig jelentds ok miatt
meghatdrozott napon vagy ideig besziinteti, vagy korldtozza miikodését, amennyiben ezen ok
szdmdra fel nem réhatd.

5.5. Amennyiben Térsasdg az Ugyféltdl kapott megbizds teljesitése érdekében harmadik
személy kozremiikodését veszi igénybe és a harmadik személy felelosségét jogszabaly,
iizletszabdlyzat, nemzetkozi szerzddés, szabdlyzat, szokvany vagy a kozremiikodés feltételeit
szabdlyozd szerz6dés korldtozza, a Tarsasdg felel6ssége is azokhoz igazodik.

5.6. Nem felel a Tarsasdg az dltala vdllalt szolgaltatds teljesitésének elmaraddsdért, ha az
eljarast az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik személy felrohato
magatartdsa akadalyozza.

5.7. A Tarsasdg nem felel azért a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti
vagy tévedésben tartja jogi stdtusza ¢&s cselekvoképessége tekintetében, avagy nem
tdjékoztatja kell6 idében, irdsban a cselekvoképességében idokdzben bedllott véltozédsokrol.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6. ALTALANOS SZERZODESKOTESI FELTETELEK

6.1. Irdsbeliség

6.1.1. A Tdrsasdg a pénziigyi szolgdltatidsok nyujtdsdra iranyuld szerzodéseket csak ifrdsban
vagy minésitett elektronikus alairdssal elldtott elektronikus okirati formadban kot.

6.1.2. Mind a Térsasdg, mind az Ugyfél az egymdsnak sz6l6 értesitéseket, megbizasokat,
tizeneteket, valamint a szerzddéseket koteles irdsba foglalni, illetve frdsban meger0siteni. A
nem {rdsbeli formaban tett kézlések az irdsbeli megerdsitéssel valnak hatdlyossa. A Tarsasdg
meger6sités nélkiili, nem irdsbeli kozlések alapjan — kivéve ha a felek irdsos megdllapodasa
eltéréen nem rendelkezik — nem teljesit az Ugyfél részére.

6.1.3. A Térsasdg kozléseit arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott részére, az Ugyfél
4ltal hibdsan megjeldlt cim miatti kdrok, koltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél kozléseit a
Tarsasdg szerz6désben megjelolt szervezeti egységéhez koteles kiildeni.
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6.1.4. A felek tartoznak egymadst kdlcsondsen, haladéktalanul irdsban értesiteni arrdl, hogy ha
a telefonon vagy mds nem irdsos formdban kapott kozlés irdsbeli visszaigazoldsa esetén a
kozlés és az irdsbeli visszaigazolds kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem sikeriil
megdllapodniuk, tgy a jogvitdk eldéntésére vonatkoz6 rendelkezések az irdnyaddk.

6.1.5. A telefaxon és e-mailen érkezett €s teljesitett megbizdsokat a Tdrsasdg minden esetben
az Ugyféltol szarmazoénak tekinti.

6.1.6. A szerzodés létrejottének helye a Tdrsasdg székhelye.

6.2 Ugyfelek azonositisa, képviselik

6.2.1. A Tirsasdg az iizleti kapcsolat biztonsdga érdekében, az Ugyfél megbizdsainak
teljesitését, illetve szolgdltatds nyujtdsit megelézéen a pénzmosds megelozése és
megakaddlyozdsa targydban mindenkor hatdlyos jogszabdlyban megjel6lt személyekre
vonatkozéan azonositdst végez, illetve meggy6zddik az Ugyfél, illetdleg a képviseletében
eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsdgardl.

6.2.2. A Tarsasdg az azonositds sordn csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgilja,
melyek vizsgalatit a vonatkozd jogszabdlyok és hat6sdgi rendelkezések eldirjdk, valamint
amelyek vizsgdlata a Tdrsasdg beldtdsa alapjdn a Térsasdg és az Ugyfél kozotti kapcsolat
biztonsdga érdekében indokolt.

6.2.3. A Tarsasdg a pénzmosis megelozése és megakaddlyozdsa tiargydban mindenkor
hatdlyos jogszabdlynak megfelelden jogosult és koteles az Ugyfél (meghatalmazottja,
képviseldje, a rendelkezésre jogosult) azonositdshoz sziikséges adatait a hivatalos szervek
altal kiallitott okiratok alapjdn rogziteni, az iigylet tényleges tulajdonosdra vonatkozéan az
Ugyféltsl nyilatkozatot kérni. A Térsasdg az iigyfél-atvildgitds szabalyairdl az tigyfelet kiilon
kiadvanyban, irdsban tdjékoztatja.

6.2.4. Amennyiben az ligyleti megbizdst az Ugyfél harmadik személy szdmdra kivinja
bonyolitani, tigy a Tarsasdg koteles az tigyletben szereplé minden fél személyazonossagat,
illetve azonosité adatait megallapitani. Az azonositds sordn az Ugyfél koteles a Tarsasdg
részére arra a személyre vonatkozé irdsbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetéleg
javdra vagyonkezelési, képviseleti vagy mds megdllapodds (megbizds) alapjan vagy anélkiil
eljdr (tényleges tulajdonos).

6.2.5. Az azonositds sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét
érintden bekovetkezett valtozdsokat az Ugyfél koteles a Térsasdgnak a tudomdsszerzéstél
szamitott 6t munkanapon beliil bejelenteni.

6.2.6. A Tarsasig az Ugyféllel torténé kapcsolattartds és a kiilonbdzé szolgaltatdsok
magasabb szinvonalon torténd nyujtidsa €rdekében a pénzmosds megelozésérol és
megakaddlyozdsdrdl sz616 jogszabdlyban eloirt tigyféladatokon til az egyedi szerzodésekben
jogosult tovabbi azonosité adatok megaddsdt kérni az Ugyféltdl, illetve azok igazoldsira
felhivni az Ugyfelet.

6.2.7. Amennyiben az Ugyfél e kotelezettségének a Térsasdg dltal meghatdrozott médon és
hataridoben nem tesz eleget, a Tarsasdg jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni a
szolgdltatds nytjtasdt vagy a megbizds teljesitését.
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6.2.8. A Tarsasdg a képviseleti jog megbizdsok korére vagy Osszeghatdrra vonatkozo
korlatozasat nem fogadja el.

6.2.9. A képvisel6 bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsigit abban az esetben
gyakorolhatja, ha a meghatalmazdsat hitelt érdeml6 mddon igazolja. Ha a képviseld

megbizatdsa megsziinik, az dltala bejelentett aldfrok rendelkezését a Térsasig mindaddig
érvényesnek tekinti, amig az Gj vagy mds vezetd masként nem rendelkezik.

6.2.10. A képvisel6k személyében tortént viltozasok késedelmes vagy nem megfelelé médon
torténd bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasdgot felelésség nem terheli.

6.2.11. A Tarsasag jogosult az Ugyfél 4ltal hozzd bejelentett képviseldket, illetve azok aldirds
mintdit mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog
visszavonasardl sz6l6 hiteles, frdsos értesités az Ugyféltél a Térsasdghoz nem érkezik meg.
Amennyiben az Ugyféltdl szdrmazé dokumentumon aldirdsra jogosulatlan vagy a bejelentett
aldfrds mintdtdl eltéréen aldiré személy aldirdsa van, a Tdrsasdg a dokumentumot - az ok
megjelolésével — visszakiildi a benyujténak.

6.2.12. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsiga
barmely okbdl nem egyértelmiien tisztézott, a Tarsasdg az Ugyfél megbizdsit nem teljesiti,
illetve ideiglenesen felfiiggeszti a szolgdltatds nyujtdsdt. Az ebbdl eredd karokért a Tarsasig
nem villal felelosséget.

6.2.13. A Térsasdg az Ugyfél, illetve a képviseld aldirdsdt a ndla bejelentett aldifrds mintédval
valé osszehasonlitds (itjdn azonositja. A Tdrsasdg a téle elvdrhaté gondossdgon til az aldirds
valddisagaért felelosséggel nem tartozik.

6.2.14. Az lizleti tdrgyaldsok sordn az Ugyfél a Tarsasdg képviseldjének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére az iigyvezetd vagy annak megbizottja képviseloként
bemutat. Egyéb esetekben irdsbeli meghatalmazas sziikséges.

6.2.15. A Téarsasdg iizleti helyiségeiben dolgozé alkalmazottait — ide nem értve a biztonsdgi
szolgdlat tagjait vagy amennyiben jogszabdly eltérden nem rendelkezik vagy a
koriilményekb6l mads nem kovetkezik (pl. belsd épitési, karbantartdsi munkdlatokban
résztvevok esetében) — a Tarsasag képviseldjének lehet tekinteni.

6.2.16. A Tarsasdg nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagaddsdra a Tdrsasig
képviseleti rendje szerint cégaldirdsra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére
a Tdrsasdg igazolni koteles.

6.3. Szerzddésszegés

6.3.1. A Térsasdg jogosult a kolcsonszerzddést silyos szerzodésszegés esetén az egyedi
szerzddésben meghatdrozott felmondasi okokon kiviil, az aldbbi esetekben is azonnali
hatéllyal felmondani, a kolcson foly6sitdsiat megtagadni:

1. ha az Ugyfél barmely szerzédésben foglalt 1ényeges kotelezettségét — kiilondsen a
fizetési kotelezettségét — megszegi. Ezen jogdval a Tdrsasdg csak azt kovetden élhet,
ha a kélesinszerzddés felmonddsdt megeldzden a Tdrsasdg a fogyasztonak, a kezesnek
és a személyes addsnak nem mindsiilé zdlogkotelezettnek kiildott irdsbeli fizetési
felszdlitdsban felhivia a fogyasztd, a kezes, illetve a zdlogkdtelezett figyelmét a teljes
fenndllé és a lejdrt tartozds oOsszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat
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mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre és a
tartozds rendezésének elmaraddsa esetén a vdrhato jogkivetkezményekre.

2. Ptk. 6:387. §-ban foglalt, barmely aldbbi felmondasi ok bekovetkezik:

o a) az Ugyfél kiriilményeiben lényeges kedvezdtlen vdltozds dllt be, és az
Ugyfél felszolitds ellenére nem ad megfeleld biztositékot;

o b) a kilcsonnek a szerzédésben meghatdrozott célra vald forditdasa lehetetlen,
vagy az Ugyfél a kolcsinosszeget nem erre a célra haszndlja fel;

o c¢) az Ugyfél a Tdrsasdgot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkitését vagy
annak tartalmdt befolydsolta;

o d) az Ugyfél a fizetdképességére vonatkozd, valamint a kilcson fedezetével,
biztositékdaval vagy céljanak megvalosuldsdval kapcsolatos vizsgdlatot
akaddlyozza;

o e) az Ugyfél fedezet elvondsdra irdnyuld magatartdsa veszélyezteti a kilcson
visszafizetésének lehetdségét;

o f) a kélesénre nyijtott biztositék értéke vagy érvényesithetdsége jelentdsen
csékkent, és azt az Ugyfél a Tdrsasdg felszélitdsdra nem egésziti ki; vagy

o g) az Ugyfél a kolcsinszerzédés alapjin fenndllé fizetési kitelezettsége
teljesitésével késedelembe esik, és mulasztdsdt felszolitdasra sem pdtolja.

A Tarsasdg jogosult a kolcsonszerzodést az Ugyfél megfeleld biztositék adéasdra
torténd felszolitdsa nélkiil felmondani, ha nyilvdnvalS, hogy az Ugyfél megfeleld
biztositék nyujtdsdra nem képes.

3. Ha az Ugyfél vagyoni helyzetében, likviditdsiban, hitelképességében, gazdasigi
helyzetében ill. ezek vdrhaté alakuldsdban a szerz6dés megkotését kovetden a
Tarsasdg megitélése szerint olyan jelentds valtozds kovetkezik be, amely a koélcson
visszafizetését veszélyezteti,

4. Ha az Ugyfél a Tarsasdgot valdtlan tények. kozlésével, lényeges tények
elhallgatdsdval, a valésidgnak nem megfelelé adatok szolgéltatdsdval, megtéveszti
vagy tévedésben tartja.

5. Ha a Tarsasdg elozetes irdsos tdjékoztatdsa nélkiill mds hitelintézetnél tovabbi
bankszdmlat nyit, vagy tovdbbi hiteltartozdst villal.

6. Ha az Ugyfél a hitel/kolcson fedezetét a Térsasdg eldzetes irdsos hozzdjaruldsa nélkiil
elvonja, igy kiilondsen

o elidegeniti, megterheli, apportdlja, bérbe-, haszndlatba-, haszonbérletbe adja
vagy a szerzOdés biztositékdnak létrehozdsdra, fenntartdsdra, biztositdsira,
kiegészitésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget.

o ha a hitel/kdlcson fedezetéiil szolgdld barmely ingatlanra a Tarsasdg elézetes
irdsos hozzdjaruldasa nélkil olyan jogot, vagy tényt jegyeznek be - vagy a
foldhivatali nyilvantartisban széljeggyel igazolhatéan ilyennek bejegyzése
folyamatban van -, amely a Térsasdg kielégitési joganak lehetséges mértékét
vagy igényérvényesitésének lehetséges idopontjait a Tadrsasdg szdmdra
kedvezétleniil befolydsolhatja (pl.: végrehajtisi jog, tovibbi jelzdlogjog,
perfeljegyzés stb.).

7. Ha az Ugyfél az egyiittmiikodési, az adatszolgiltatisi vagy a tdjékoztatdsi
kotelezettségének a Szerzodésben meghatdrozott mdédon és hatdridében nem tesz
eleget.

8. Ha az Ugyfél hitelképességének megitélése sordn a Tarsasdg dltal figyelembe vett és
kiszdmitott mutatdk a szerzoédés megkotését kovetden negativ irdnyba véltoznak és ez
az tigyfél / hitelkockdzatot érdemben ndveli.

9. Ha az Ugyfél mds hitelintézettel, pénziigyi villalkozdssal szemben szerzédésben
vallalt barmely lényeges kotelezettségét vagy a Tarsasdggal szemben mds szerzodés
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szerinti lényeges kotelezettségét - ezen szerzodések felmonddsdra okot adé médon -
megszegi.

10. Ha a hitel/kdlcsoniigylet fedezetéiil szolgdlé vagyontdrgyra kotott biztositdsi szerzodés
barmely okbdl megszlinik, illetve, ha a biztositds dijit az arra kotelezett nem, vagy
csak részben fizeti meg, vagy a biztositdsi szerz6dést valamely lényeges részében (pl.:
kedvezményezetti vagy kockdzati kor, biztositdsi Osszeg) a Tdrsasdgra hdtranyos
md&don madositja.

11. a jelen Uzletszabélyzatban ilyenként megjeldlt egyéb esetekben

6.3.2. Az azonnali hatélyd felmondds jogkovetkezménye, hogy a Tarsasdgnak a szerzOdés
alapjan fenndllé valamennyi kivetelése az Ugyféllel szemben egyidejiileg esedékessé vilik,
és ezen idoponttdl kezd6déen bedllnak a késedelem jogkdvetkezményei.

6.3.3. A Tarsasig jogosult a kdlcsonszerzédések alapjan még nem folyésitott kolcsdndsszegek
folyésitdsat megtagadni az iigyfél egyidejii értesitése mellett, mindazon esetben, ahol a
Térsasdgot megilleti az azonnali hatdlyd felmonddsi jog.

6.4 A szerzidés megsziinése

6.4.1. A szerzddés a kovetkezo esetekben €s médon sziinhet meg:

- a szerzodésben foglaltak teljesiilésével;

- a felek kozos megegyezéssel torténd megsziintetésével,

- barmely fél rendes felmondasaval;

- stlyos szerz6désszegés esetén a Térsasdg rész€r6l azonnali hatdly felmonddssal.

6.4.2. Az Ugyfélnek az Uzletszabdlyzatbdl, illetve a szerzodésbol eredd kotelezettségeit
harmadik személy kizdrélag a Tarsasdg elozetes irdsbeli hozzdjdruldsdval vallalhatja 4. Az
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Tarsasdggal szemben fenndllé kovetelés harmadik személyre
érvénytelen vagy érvénytelenné torténd engedményezése nem mentesiti az Ugyfelet a jelen
Uzletszabalyzatbdl vagy a szerz6désbol eredd kotelezettségeinek a teljesitése aldl.

7. A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT PENZUGYI SZOLGALTATAS
TELJESITESENEK SZABALYAI

7.1 Kapesolattartas a Tarsasag és az Ugyfél kozott, egyiittmikodési kitelezettség
7.1.1. A Tarsasdg és az Ugyfél az iizleti kapcsolataikban kolcsondsen egyiittmiikodve, egymds
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljdrni. Kotelesek egymdst késedelem nélkiil értesiteni a
kozottiik 16vo tizleti kapcesolattartds szempontjdbdl jelentds koriilményekrol, tényekrol.

7.1.2. Az egymidshoz intézett, az iigylettel osszefliggd kérdésekre - ha az iigy jellegébol vagy
a rendelkezésre 4ll6 iratokbdl kitlinden més nem kovetkezik - haladéktalanul vilaszolnak,
valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az esetleges viltozdsokra, tévedésekre €s
mulasztdsokra. Személyesen vagy telefonon érkezd kérdésekre a Tdrsasig azonnal, de
legkésébb 3 munkanapon beliil személyesen vagy telefonon vilaszol. frasban érkezd
kérdésekkel kapcsolatosan a Térsasdg az indokoldssal elldtott frdsos valaszét a kérdés kozlését
kovetd legkésobb 8 napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

7.2 Tajékoztatas, ellenorzés
7.2.1 Az Ugyfél koteles 15 naptdri napon beliil irdsban értesiteni a Tdrsasdgot, amennyiben a
részére kézbesitett dokumentum nyilvanval6an eltér az dltala megkotott szerzodésben
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foglaltakt6l. E kotelezettség elmulasztisinak kovetkezménye az Ugyfelet terhelik. A Tarsasdg
jogosult tgy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomdsul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari napon beliil nem érkezett irdsos
észrevétel vagy kifogas.

7.2.2. Az Ugyfél koteles megadni minden, a kozottiik 1étrejovo Jogligylettel Gsszefiiggd adatot
¢s felvildgositdst, amelyet a Tarsasdg dontéséhez, a jogiigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez
szitkségesnek tart.

7.2.3 Az Ugyfél levelezési, illetve értesitési cime, illetve telefonszdma megviltozasakor
tovdbbd az azonositdsidhoz sziikséges adataiban tortént valtozdsokat a tudomdsszerzéstol
szamitott 5 munkanapon beliil koteles a Tarsasdgnak bejelenteni, s egyiittal tdjékoztatni a
Tarsasdgot az uj levelezési €s értesitési cimrol, €s arrdl, hogy a viltozas mikor kovetkezett be.

7.2.4. A Felek kételesek tovabba egymdst haladéktalanul irdsban értesiteni minden, a
szerzodés teljesitése szempontjabol lényeges koriilmény — igy kiilondsen az értesitési cim, a
képviseld, a jogi stdtusz, a fizetOképesség, vagyoni helyzet stb. — viltozasarél. E
kotelezettségek elmulasztasdbdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

7.2.5. A Térsasdg jogosult — az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkiil — az Ugyféllel kotott szerzodések
alapjan fenndll6 koveteléseit harmadik személy részére dtruhdzni, mely &truhdzisrél az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

7.2.6. Amennyiben az Ugyfél a Tdrsasdg altal végzett pénziigyi szolgiltatisbél eredd
kotelezettségei teljesitéséhez a koltségvetés alrendszereitdl, illetve bdrmely mds olyan
szervezettol vesz tamogatdst igénybe, amellyel szemben a Tdrsasdgnak adatszolgdltatdsi
kotelezettsége dll fent, illetve az adott pénziigyi szolgéltatdshoz harmadik fél a Tarsasdgnak
forrdst (refinanszirozds) biztosit, igy a Tdrsasidg az Ugyfél dltal a jelen 7. pont szerint
szolgéltatott adatokat a tdmogatdst vagy refinanszirozdst nyijté rendelkezésére bocsathatja.
Az Ugyfél koteles a tdmogatdst vagy a refinanszirozdst nyijté szervezet képviseldjének
ellenorzés elvégzését lehetove tenni.

7.2.7. Az Ugyfél haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Tarsasdgot a biztositékok értékében,
értékesithetoségében bekovetkezett, illetve bekovetkezd valtozdsrél. A Tarsasdg - vagy
megbizottja - barmikor jogosult ellendrizni - akdr a helyszinen is a biztositékok meglétét és
azt, hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés
sordn az Ugyfél koteles a Tarsasdggal mindenben egyiittmiikodni és az ellendrzéshez minden
sziikséges tdjékoztatdst megadni €s az okmdnyokba betekintést engedni.

7.2.8. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése stlyos szerzddésszegésnek minosiil.

7.2.9. Az Ugyfél kifejezetten kitelezettséget villal arra, hogy

1. a Kolcson fenndlldsa alatt - a Kolcsonszerzodés megsziinésének idépontjdig — a
Tarsasdgnak haladéktalanul bejelenti, ha a Tarsasdgnak bejelentett szimlavezetd
bank(ok)on kiviil mds banknal Gjabb bankszamldt nyit, és koteles ezen szdmldra
vonatkoz6 azonnali beszedési megbizdsok benydjtdsdra sz6lé meghatalmazast
haladéktalanul a Téarsasdgnak megkiildeni. E kotelezettség megszegése a
kolcsonszerzodés szempontjabol fedezet elvondsdra irdnyuld magatartasnak
mindsiil.
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2. a felhaszndldsi célhoz kotott szerzédések esetében a koleson felhaszndldsabol
szdrmazé 4ruk, vagyontdrgyak és szolgdltatdsok nyilvdntartdsdra a mindenkor
hatdlyos jogszabélyoknak megfelel6 nyilvantartast vezet.

3. Rendelkezésre bocsdtja a biztositékul lekotott vagyontdrgyak lényeges adatait,
azok vdltozdsait, a biztositdsi dij megfizetésének teljesitését igazol6
dokumentumo(ka)t,

4. Haladéktalanul, de legkésdbb 3 munkanapon értesiti a Tédrsasdgot barmely olyan
tény ¢és esemény bekovetkezésérol, koriilményr6l, mely az Ugyfél
kolcsonszerzodésben  vdllalt  kotelezettségeinek  teljesithetOségét,  vagy
fizetoképességét érintheti (kiilonos tekintettek peres, peren kiviili eljardsok,
végrehajtdsi €s hatésagi eljarasok, stb.).

7.2.10. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
. a Tirsasdg jogosult a Kolcsonnek a kolcsonszerzédésben foglalt célra torténd
felhaszndldsit — szabadfelhasznaldsi kolcson esetét kivéve - ellendrizni, ennek
keretében jogosult tdle adatokat kérni.

2. A Tirsasdggal kotott kolcsonszerzOdés fenndlldsa alatt mds hitelintézettol vagy
pénziigyi vdllalkozast6l csak a Tarsasdg el6zetes, frdsbeli hozzdjaruldsdval vehet
igénybe hitelt, kolcsont, véllalhat garanciit vagy kezességet, kothet pénziigyi
lizingszerzodést vagy vdllalhat mds kotelezettséget.

7.2.11. Az Ugyfél villalja tovdbb4, hogy azokat a jogosultsdgokat, amelyeket mds hitelezdi
szdmara biztosit - és amelyek a Tarsasdggal kotott szerzodésekben nem szerepelnek - a
Térsasdg szdmdra is egyidejiileg megadja.

7.2.12. Fentiek megszegése az Ugyfél részérdl siilyos szerzddésszegésnek mindsiil, melynek
alapjan a Tarsasdg jogosult a kdlcsonszerzodést azonnali hatdllyal felmondani.

7.3 Kozremitkodék

A Térsasig jogosult a szolgdltatdsok nydjtdsakor, illetve a megbizédsok teljesitésekor harmadik
személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez a legjobb beldtdsa szerint vagy a sajat
kovetelése biztonsdga és érvényesitése érdekében sziikséges. A Tarsasig a harmadik
személyért dgy felel, mintha sajit maga jart volna el. Ha a kozremiikodo felelosségeét
jogszabdly vagy szerzodés korldtozza, a Tdrsasdg felelossége is ehhez igazodik. Az Ugyfél
altal kivalasztott kozremiik6do eljdrdsaért a Tdrsasdg nem vdllal felelésséget.

7.4. Kézbesités

7.4.1. A Tarsasig az Ugyfél részére sz6l6 szerzodéses ajdnlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket, okmdnyokat (tovdbbiakban egyiittesen: iratok) arra a cimre kiildi, amelyet az
Ugyfél e célbol megadott a részére.

7.4.2. llyen cim hidnydban a Térsasdg az Ugyfél dltala ismert lakéhelyére kiildi az iratokat. A
Térsasdg nem felel azért, ha az Ugyfél dltal megadott név, cim vagy a kézbesités
szempontjibdl jelentds egyéb adat pontatlansiga, megvaltozdsa miatt vagy mds a Téarsasagon
kiviil 4116 okbdl a kézbesités elhizddik vagy eredménytelen.

7.43. Az Ugyfél adltal  kozolt hibds cim miatt téves postdzasbol eredd kdrok és
tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél koteles bejelenteni cimének megvéltozasat.
Az ennek elmulasztdsdbdl ered6 kar az Ugyfelet terheli.
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7.4.4. A Térsasdg az Ugyfél részére vagyoni jogot megtestesitd okményt kizarélag annak
irdsbeli utasitdsdra és csak értéklevélben kiild meg postai kézbesités ttjin. A kézbesités
koltségei €s veszélye minden esetben az Ugyfelet terhelik.

7.4.5. A Tdrsasdg az Ugyfél részére sz616 iratokat koteles ajdnlottan vagy tértivevénnyel
postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat mdsolati kézjeggyel
ellatott példinya a Tarsasdg birtokdban van és a kiildeményt a Tarsasig postakdnyve
tartalmazza €s a posta az dtvételt korbélyegzovel vagy egyéb mddon igazolta vagy az
elkiildést postai alkalmazott kézjegyével ellitott felad6jegyzék vagy feladévevény igazolja.

7.4.6. A Tarsasdg dltal kiildott frdsos értesitéseket - ellenkezd bizonyitdsig - a postdra adést
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

7.4.7. Amennyiben a Tarsasdg valamely kiildeményt tértivevénnyel vagy ajanlottan ad
postdra, a kiildeményt a kézbesités mdsodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette dt (pl.: ismeretlen helyre koltozott vagy a kiildemény nem kereste
Jjelzéssel érkezett vissza). A kézbesités megkisérlésének napjdn kell kézbesitettnek tekinteni,
ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az dtvételt megtagadta.

7.4.8. A Térsasdgnak felréhaté okok kivételével a Tarsasdg nem felel a postai tton torténd
kézbesités hibdibol eredd karért.

7.4.9. A telefax és e-mail iitjan elkiildott értesités a visszaigazolds megérkezése iddpontjdban,
a személyesen dtadott értesités pedig az dtaddssal tekintendd kézbesitetinek. A kiildemény
elektronikus iton torténd megkiildése esetén a Tdrsdag olyan zdrt, automatikus és utdlagos
mddositds elleni védelemmel elldtott naplozo rendszert miikddtet, amely — a kiildeményt
tartalmazo elektronikus levelére vonatkozoan — rogziti azelektronikus levél kikiildésének
tényét, iddpontjdt, cimzettjét és tartalmdnak elektronikus lenyomatdt (hash-ét).

7.4.10. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az iizleti 6rdk alatt a Hirdetmény a Térsasdg
tigyfélforgalomra nyitva allé iizleti helyiségében kifiiggesztésre keriilt.

7.5. A kapcsolattartas formaja, irasbeliség

7.5.1. A Tiarsasag az Ugyféllel kiilonbozé médokon keresztiil tart kapcsolatot, melyek jelenleg
a kovetkezok: irdsbeli-, személyes-, telefonos-, telefaxos-, elektronikus (kozvetlen
szamitogépes, illetve internetes), illetdleg e-mail és Hirdetmény utjan. A Tarsasag a kozléssel
kapcsolatos ~ kotelezettségeinek ~ Hirdetmény  (ligyfelek  részére  nyitva  dllo
helyiségeiben/iigyféltermeiben) ttjdn vagy postai tton tesz eleget, illetve kdzleményeit a
honlapjin teszi k6zzé. A kapcsolattartds hivatalos nyelve — eltéréd megallapodas hidnydban — a
magyar.

7.5.2. Mind a Térsasdg, mind az Ugyfél az egymdsnak sz6l6 értesitéseket, megbizdsokat,
lizeneteket, valamint a szerzodéseket koteles irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni. Az
irdsbeli visszaigazolds esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a szdbeli kozlés és az
irdsbeli visszaigazolds kozotti eltérést.
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7.5.3. A telefonon, vagy mds nem frdsos formaban kapott szerzodéses ajdnlatokat, kozléseket
és szerzodések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a Felek tartoznak utébb irdsba foglalni,
illetve {risban megerdsiteni.

7.5.4. A Tarsasidg a védendd adatokat (banktitok, iizleti titok) is tartalmazd kiildeményeket
titkositdst kovetben és az iigyfél dltal —elektronikus kdpcsolattdrtz’ls céljabol —kordbban
megadott és a Tdrsasdg dltal nyilvéntartott elektronikus levelezési cimre tovabbitja, vagy a
kiildemény hozzéiférhetéségét az Tarsasdg dltal mikodtetett —jelszéval vagy mas biztonsagi
elemmel védett feliiletre torténd belépést igénylé—elektronikus iigyfél-postafickba torténd
kézbesitéssel biztositja. Az elektronikus levél megkiildésének sikertelenségét jelzé iizenet
esetén a Tarsasdg megvizsgilja, hogy a kézbesités meghitsuldsa a Tdrsasdg érdekkdrébe
tartozé ok miatt tortént-e (pl: hibdse-mail cimre kiildés). Amennyiben a Térsasdg érdekkdreébe
tartozé ok miatt hidsult meg a tovdbbitds, dgy sziikséges a hiba kijavitdsdt kdvetben az
elektronikus levélhaladéktalan ismételt megkiildése.

8. KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK KOLTSEGEK, UZLETSZABALYZAT
MODOSITAS, TELJESITES HELYE ES IDEJE
8.1. Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

8.1.1 Az Ugyfél a Tarsasdg — vagy a szolgdltatds nyujtdsa sordn annak érdekében igénybevett
kozremilkoddk - dltal végzett egyes szolgaltatdsokért kamatot, jutalékot, dijat (tovdbbiakban
ellenérték) fizet.

8.1.2. A Tirsasidg az dltala nydjtott szolgdltatdsok (Ertékesitett termékek) ellenértékeét
Hirdetményben teszi kozzé, az egyes szolgiltatdsok ellenértékének mértéket, esedekesseget
illetve szdmitisinak modjat elsdsorban az egyedi szerzédések, ill. az Altaldnos
Szerzddéskotési Feltételek tartalmazzak.

8.1.3 Az Ugyfél késedelmes teljesitése esetén — a késedelem id6szakdra - a Tarsasignak
késedelmi kamatot koteles fizetni. A késedelmi kamatot a Hirdetmény szerinti, ill. az egyedi
szerz6désben rogzitett mértékben és esedékességi idopontokban kell megfizetni.

8.1.4. A szolgiltatés teljesitése sordn a Tdrsasdg jogosult az ellenértéken feliil az iigylettel
kapcsolatban felmeriilt koltségeit (postakoltségek, siirgésségi dijak, tigyvédi dij, értékbecslés

dija, illetékek, kozjegyz6i, hat6séigi és egyéb eljards koltségei stb.) illetve dijait az Ugyfélre
terhelni.

8.1.5. Az Ugyfelet terhelik tovabbd mindazon igazolt kdltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerzOdésszerli magatartdsibdl szdrmaznak vagy a Tarsasdgot az Ugyféllel fennalld

jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljdrdsok koltségeit
is.

8.1.6. A Tarsaség dltal felszdmolt dijak:

- Elbtorlesztési dij: Amennyiben az AdGs hdtralévé toketartozdsit a szerzdés
futamideje alatt csokkenteni szeretné, lehetdsége van eldtorlesztésre. Elotorlesztcs
esetén az Adés - ha a kolcsonszerzddés masként nem rendelkezik - a kondicids
listdban meghatérozott eltorlesztési dijat koteles fizetni.

- Kezelési koltség (egyes konstrukcidban, adott esetben)

- Folyésitdsi jutalék (egyes konstrukcidban, adott esetben)

- Hitelbirdlati dij (hitelbirdlati dijat a Tdrsasdg nem alkalmaz.)
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- Szerzdédésmodositasi dij (prolongalds)

- Kiilon dokumentumok készitése, masolatok kiaddsa;

- Fizetési felszolitds dija;

- Ugyvédi felszélitas dija;

- Fizetési késedelem miatt inkassz6 kibocsatds dija;

- Jogi képviselo igénybevételének dija kovetelésbehajtds esetén;

8.2. Modositis nem fogyasztok esetén

8.2.1. A Tiérsasag jogosult az Uzletszabdlyzatit és a szerzodést, illetdleg a Hirdetményt
egyoldaldan, az {igyfél szdmdra kedvezdtleniil médositani, jelen Uzletszabdlyzatban és a
szerzOdésben részletesen meghatdrozott feltételek, illetve koriilmények esetén.

8.2.2. A Tirsasdg az Ugyfelet az Uzletszabélyzat médositdsardl a hatdlybalépés elott legaldbb
60 nappal, a médositds tervezett szovegének postai titon megkiildésével, valamint a Tarsasag
Ugyfélforgalom elétt nyitva dll6 helyiségeiben torténd kifiiggesztés tGtjan és a Tarsasdg
honlapjdn valé kozzététellel értesiti.

8.2.3. A Tarsasdg kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor jogosult
egyoldalian, az tigyfél szamdra kedvezotleniil médositani, ha a szerzddés ezt a pénziigyi
intézmény szdmdara - Kkiilon pontban - egyértelmlien meghatdrozott feltételek, illetve
koriilmények esetére lehetové teszi. A szerzddés kamatot, dijat érintd - az ligyfél szimara
kedvezétlen - modositdsdt a moédositds hatdlybalépését tizendt nappal megel6zden,
hirdetményben kozzé kell tenni, elektronikus kereskedelmi szolgdltatds nyujtdsa esetén az

igyfelek szamdra folyamatosan €s konnyen hozziférheté mdodon, elektronikus dton is
elérhetové kell tenni.

Nem fogyasztd esetén az aldbbi esetekben mddosithaté egyoldalian az tigyfél szimdra nem
kedvezben a kamat, dij vagy egyéb szerzodési feltétel:

a) A belfoldi vagy nemzetkdzi pénz- és tokepiaci feltételek, a makrogazdasigi kdrnyezet
viltozdsa, melyet jellemzden az alabbi feltételek befolydsolhatjik:

- ajegybanki alapkamat, illetve a jegybanki repo- és betéti kamatldbak valtozasa,

- apénzpiaci forrasszerzési lehetdségek viltozasa,

- abankkozi pénzpiaci kamatldbak valtozdsa,

- a Magyar Allam, vagy a Térsasdg dltal kibocsitott kotvény és SWAP hozamgorbék

egymadshoz képest torténo elmozduldsa,

- a Tdrsasdg részére hitelt nydjté altal nyilvdnosan kibocsatott értékpapir hozamanak

viltozdsa, az éven tili lejdrati dllampapirok hozamdnak vdltozasa,

- az orszag kockdzat viéltozdsa (credit default swap),

- Magyarorszdg hitelbesoroldsanak vdltozdsa,

- a Tarsasdg kockazati megitélésének valtozdsa (credit default swap),

- a forint vagy barmely deviza konvertibilitdsdban bekovetkezett valtozas,

- aforint vagy barmely deviza fel, illetve leértékelése,

- nemzetkozi pénz- és tokepiaci tranzakciokban val6 részvételi jogosultsdg korlatozodasa,

szukiilése,

- mas Tarsasdg altal refinanszirozott hitelek esetében a refinanszirozé Tarsasdg dltal
felszimitott refinanszirozdsi kamatlab, hiteldij mddosuldsa, illetve a refinanszirozo
Tarsasdg kockdzati megitélésének viltozdsa, vagy annak milkodésében bekovetkezd
jelentds valtozas,

a Tarsasdg részére nyujtott kezesség-, vagy garanciavillalds, illetve hitelbiztositas
dijanak vdltozdsa,
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- pénz- és tokepiacok teljes vagy részleges lefagydsa, likviditds id6leges vagy tartGs
megsziinése (piaci zavar esemény),

- pénz-, toke-, és ingatlanpiaci drazdsi torzuldsok kialakulasa,

- hazai vagy kiilfoldi bankok ellen indult felszdmoldsi vagy csdeljaris,

- hazai és/vagy nemzetkozi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartds ledlldsa.

b) A Tarsasidgnak a Térsasig és Ugyfél kozott létrejovd szerzddés megkotésével, illetve a
szerz6désbol eredd kotelezettségek vdllaldsdval, fenntartdsdval vagy teljesitésével
Osszefiiggésben, vagy a szerzddés szerinti szolgdltatds nyujtdsdval és/vagy fenntartdsdval
kapcsolatos koltségei valtozdsa. A Tarsasdg koltségeinek megvaltozdsat jellemzoen az aldbbi
feltételek befolyasolhatjak:
- a fogyaszt6i drindex viltozasa,
- a Tarsasdg kozteher- (pl. adé-, jarulék) fizetési kotelezettségének viltozisa,
- a Tarsasdg dltal 3. személlyel kotott szerzodésben meghatdrozott vagy jogszabdlyban
megillapitott dijak, koltségek mértékének, vagy Osszegének megviltozdsa (pl. a
Tarsasig részére kiszervezett tevékenységet végzo villalkozdsok dfjainak viltozasa)

c) A Tarsasdg kockdzatvillaldsi mértékének megvaltozdsa A Tarsasdg kockdzatvillaldsit
jellemzden az aldbbi tényezok befolyédsolhatjak

- az ados altal nyujtott biztositékok értékében bekovetkezett viltozas,

- az Ugyfél szerz6désszegd magatartdsa, ideértve a szerzddésben villalt fizetési
kotelezettség elmulasztisit vagy késedelmes teljesitését,

- egyes iigyfélszegmensek vagy termékcsoportok kockdzatinak, illetve kockdzati
tényezdinek vdltozdsa, figyelemmel az adott termékcsoportba vagy iigyfélszegmensbe
tartoz6 szerzodések szerzddésszerti €s nem szerzodésszeri teljesitésének ardnydra,

- Ugyfél kériilményeiben bekdvetkezett véltozds, amely vagyoni helyzetét,
fizet6képességét negativan befolydsolja.

d) A Tarsasig tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd
jogszabdlyviltozds, jegybanki rendelkezés, illetve kormdnyzati, felligyeleti vagy jegybanki
intézkedések bevezetése, vagy a Tarsasagra kotelezd egyéb szabdlyozok megviltozdsa.

e) A Tarsasdg dltal nydjtott kolcsénhoz kapesolddé dllami tdémogatdsok vdltozdsa és/vagy
megsziinése. A Tdrsasdg dltal nydjtott hitelekhez kapcsolédd, jogszabalyban meghatérozott
referencia hozam, hiteldij korldt valtozdsa vagy megsziinése.

f) A szolgiltatds nyujtdsdval kapcsolatban, a Téarsasdg miikodési feltételeinek biztositdsaban
bekovetkezett véltozds, igy kiilonosen:

- szdmitdstechnikai illetve adatvédelmi alkalmazdsok kovetelményeinek valtozasabol
eredo koltségek hatranyos viltozasa,

- a Tdrsasdg dltal nydjtott szolgdltatdsokra vonatkozé kiils6 €és belsé folyamatokban,
eljardsokban,  szolgdltatisok  igénybevételében,  valamint  informatikai  €s
biztonsdgtechnikai feltételekben torténd valtozds,

- kiils6 szolgdltaté 4ltal biztositott szolgaltatdsok elvégzéséért felszamitott, tovibbterhelt
dijak, jutalékok, koltségek hatrdnyos viltozdsa,

- a bankkozi elszdmoldsokhoz kapcsolddé dijak, jutalékok, koltségek hdtranyos véltozdsa.

A Tirsasag jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Térsasdg refinanszirozdsi hiteleinek
(kdlcsoneinek, egyéb refinanszirozdsi forrdsainak) kamatldbdban bekovetkezett azon
véltozdsokat, melyeket Tarsasdg refinanszirozéja (a Tarsasdg kolcson(hitel)szerzodés
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keretében vagy mds modon finanszirozé harmadik személy) a Tarsasdggal szemben
érvényesit.

A Tarsasdg tobbletkoltséggel ardnyos kamatndvekedés formdjdban, a szerzOdésmodositast
koveto elso torleszté részletben érvényesiti. A Tdrsasdg koteles kimutatni az Ugyfél kérésére
az Ugyféllel szemben az ilyen médon athdritott refinanszirozasi (kamat) koltséget.

8.2.4. A Tarsasdg jogosult érvényesiteni az Ugyféllel szemben a Térsasdg refinanszirozasi
hiteleinek (kolcsoneinek, egyéb refinanszirozasi forrdsainak) kamatldbdban bekdvetkezett
azon valtozdsokat, melyeket Tarsasdg refinanszirozéja (a Tarsasdg kolcson (hitel)szerzodés
keretében vagy mds mddon finanszirozé harmadik személy) a Tarsasdggal szemben
érvényesit.

A Tarsasag tobbletkoltséggel aranyos kamatndvekedés formdjaban, a szerzédésmodositast
koveto elso torleszté részletben érvényesiti. A Tarsasdg koteles kimutatni az Ugyfél kérésére
az Ugyféllel szemben az ilyen médon dthdritott refinanszirozasi (kamat) koltséget.

8.2.5. Az Uzletszabdlyzat és a szerz6dés egyoldalian nem médosithaté uj dij vagy koltség
bevezetésével. Az egyes kamat, dij, vagy koltségelemek Uzletszabdlyzatban vagy
szerzodésben meghatirozott szdmitdsi médja egyoldaldan, az Ugyfél szdmdra kedvezétleniil
nem modosithatok.

8.2.6. Az iigyfél hirdetményben torténd tdjékoztatdsa sordn biztositani kell, hogy
megéallapithaté legyen, melyik kamat, dij vagy koéltségelem milyen mértékben valtozik. Az
tigyfél szdmadra elérhetové kell tenni a mddositds okait.

8.2.7. A Tarsasdg az ligyfél szdamdra nem kedvezdtleniil egyoldalian mddosithatja az
tigyféllel kotott szerzédés feltételeit. Az Ugyfél szamdra kedvezbtlen véltozdst nem jelentd
médositdsokrél a Tarsasdg az Ugyfelet a hatdlyba 1épés napjit megel6zé banki munkanapon
értesiti a Tarsasdg tigyfélforgalom szdmdra nyitva dllé helyiségeiben kifiiggesztés ttjan €s a
Tarsasag honlapjan vald kozzététellel.

8.3. A teljesités helye, ideje A
8.3.1. A teljesités helye a Tarsasdg és az Ugyfél kapcsolatiban a Tarsasdgnak székhelye,
illetve az a hely, melyet a teljesités alapjdul szolgdld szerzodésben akként megjeldltek.

8.3.2. A Tarsasdg javdra torténdé barmely fizetés teljesitésének idopontja az a nap, melyen a
fizetés Osszegét a Tarsasdg dltal megadott bankszdmlan jovdirjak.

8.3.3. A Tarsasdg szamdra készpénzben teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a készpénzt a Tdrsasdg pénztdrdba, a Tdrsasdg szdmlavezetd bankjdndl a Tdrsasdg
szamldjdra vagy postdn befizették. Az Ugyfél koteles fizetési kotelezettségeinek teljesitése
sordn a kolcsonszerzodés szdmdra hivatkozni.

8.3.4. Amennyiben az Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idépontjdban
nem teljesiti, a Tarsasdg jogosult késedelmi kamatot is felszdmolni.

8.3.5. Ha az Ugyfél részére eléirt fizetési teljesités hatdrnapja munkasziineti napra esik — és
jogszabdly vagy a szerzodés masként nem rendelkezik — a késedelemmentes teljesités utolsd
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napja az azt megel6z6 munkanap. A banksziinnap a fizetési hatédrid6 szdmitdsa szempontjdbol
munkasziineti napnak tekintendd.

8.3.6. Ha az Ugyfél torlesztése / fizetése a teljes esedékes tartozdst nem fedezné, a Tdrsasdg a
torlesztést az aldbbi sorrendben szdmolja el: koltségek, dijak, jutalékok, késedelmi kamat,
ligyleti kamat, toketorlesztés.

8.3.7. Részosszeg elbtorlesztése esetén az el6torlesztés az esetlegesen meg nem fizetett
koltségek, dijak, késedelmi kamat, kamat, majd a soron kovetkezd torlesztd részlet(ek)
osszegét csokkenti(k).

9. A FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

9.1. Altaldnos rendelkezések fogyasztok esetén

9.1.1. A 9. pont alkalmazésa szempontjabdl fogyaszténak mindsiil az 6ndll6 foglalkozdsan €s
gazdasdgi tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. Fogyasztd esetében az
Uzletszabdlyzat rendelkezéseit a 9. pontban szabalyozott eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1.2. A Térsasdg a jelzdlog-hitel szerzodés tervezetének egy példanydt (mintaszerzédés) a
honlapjin kozzéteszi, valamint a fogyaszté részére dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen konnyen hozziaférheté mdédon rendelkezésre bocsitja, kivéve ha a
fogyasztéval nem kivin szerzédést kotni.

9.1.3. A hitel igénylése esetén az ajdnlati kotottség bedllta elott a Tarsasdg a fogyaszto dltal
megadott adatok alapjdn az I/A. szimud melléklet szerinti személyre szd16 tdjékoztatdst nyujtja
a fogyaszté részére. Jelzdloghitel igénylése esetén az 1/B szdmi melléklet szerint sziikséges a
fogyasztonak a személyre sz616 tdjékoztatdst nytjtani.

9.1.4. A Tarsasdg az MNB dltal kozzétett referencia kamathoz kotott hitelkamat esetén a
fogyasztét a referencia kamatldb viltozdsardl rendszeresen tdjékoztatja a honlapjdn és az
tigyfélfogaddsra nyitva 4116 helyiségben kifiiggesztett tdjékoztatd hirdetményen.

9.2. Elétorlesztés

9.2.1. A Fogyaszté minden esetben élhet a hitel részleges vagy teljes el6torlesztésével.

Elotorlesztés esetén a Tarsasdg csokkenti a hitel teljes dijat az eldtorlesztett részlet

vonatkozdsdban a hitelszerzédés eredeti lejarata szerint fennmaradé idétartamara vonatkoz6
hitelkamattal, és hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgdltatdssal.

9.2.2. Fogyasztéi hitel el6torlesztése esetén a Tarsasidg jogosult az el6torlesztéshez
kozvetleniil kapcsolédd, esetleges, méltdnyos és objektive indokolt koltségeinek
megtéritésére, ha az elotorlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitelkamat rogzitett.

9.2.2.1. A koltségek mértéke nem haladhatja meg az eldtorlesztett osszeg egy szdzalékdt, ha
az el6torlesztés idépontja és a hitel hitelszerzodés szerinti lejdratdnak id6pontja kozotti
idotartam meghaladja az egy évet.

9.2.2.2. A koltségek mértéke nem haladhatja meg az el6torlesztett dsszeg fél szdzalékit, ha az
el6torlesztés iddpontja és a hitel hitelszerz6dés szerinti lejaratdnak idépontja kozotti idotartam
nem haladja meg az egy évet.
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0.2.2.2.3. A koltségek nem haladhatjdk meg az el6torlesztés idopontja és a hitel hitelszerzodés
szerinti lejdratinak id6pontja kozotti idotartamra fizetenddé hitelkamat 0Osszegét az
elotorlesztés idopontjdban érvényes feltételek figyelembevételével.

9.2.3. Nem illeti meg a Tdrsasagot a koltségtérités, ha tizenkét honap alatt egy alkalommal a
fogyaszto dltal teljesitett elotorlesztés Gsszege nem haladja meg a kétszdzezer forintot.

9.2.4. Jelzdloghitel el6torlesztése esetén a Tdrsasdg jogosult az eldtorlesztéshez kozvetleniil
kapcsol6dd, esetlegesen felmeriilt, méltanyos koltségeinek megtéritésére. Az érvényesitett
koltségek Osszege nem haladhatja meg a Tarsasdg pénziigyi veszteségét és mértéke nem
haladhatja meg az el6torlesztett 6sszeg 1,5 szdzalékat. Ezen koltségen feliil a Tdrsasdg az
elotorlesztés sordn semmilyen tovabbi fizetési kotelezettséget nem irhat elo.

0.2.5. Nem illeti meg a Tarsasdgot a 9.2.4. szerinti koltségtérités, ha az el6torlesztés
visszafizetési biztositékként kotott biztositdsi szerzddés alapjan tortént.

9.2.6. Ha a fogyaszté jelzi elotorlesztési szandékat, a hitelezd koteles papiron vagy mds tartés
adathordozén a fogyaszté rendelkezésére bocsdtani az eldtorlesztésre  vonatkozd
informéciékat, annak kovetkezményeinek szdmszerlisitését ¢és a kovetkezmények
megdllapitdsandl alkalmazott ésszeri és indokolhat6 feltételezéseket, ideértve a 9.2.2 pont
vagy 9.2.4 pont szerint érvényesitheto koltségeket és azok megdllapitdsanak maodjat is.

9.2.7. Jelzéloghitel esetén nem illeti meg a Tarsasdgot a koltségtérités a fogyasztd részleges
vagy terjes elo6torlesztése (végtorlesztése) esetén, ha a fogyaszté fenndll6 tartozdsa nem
haladja meg az egymilli6 forintot és a megel6z6 tizenkét hénap alatt eldtorlesztést nem
teljesitett.

9.3. A koleson tigyleti kamatanak meghatarozasa és szamitasi modja
9.3.1. A kamat kiszdmitdsa - az éves kamatldb alkalmazdsdval - napi kamatszdmitdssal
365/360 nap figyelembevételével a kivetkezd képlet alapjan torténik:

Toke * futamidd naptdri napokban * kamat éves, %-ban kifejezett mértéke
360 * 100

A Tarsasig a kolcson Osszege utdn a folyOsitds napjatdl az Ados fizetési kotelezettsége
teljesitésének idopontjat megel6z6 napig terjedd iddszakra szdmit fel kamatot. A fenti
kamatszamitds nem fogyaszto esetén is alkalmazandé.

9.32. A koleson iigyleti kamata a kolcson kamatozdsa mdédjatél fiiggben, a
kolcsonszerzodésben meghatdrozott kamatperiodusonként valtozé. Az ligyleti kamat a
kolcsonszerzodésben rogzitett kamatperiddus idétartama alatt nem viltoztathaté. Nem
mindsiil kamatviltoztatdsnak, ha az iigyleti kamat részét képezd, Magyar Nemzeti Bank
honlapjdn kozzétett referencia kamat mértéke a referencia kamat futamidejének megfeleld
idokozonként megvdltozik.

A Tarsasag az tigyleti kamat mértékét és annak valtozdsat a szerzodésben hatarozza meg.
9.4. Hitelkamaton kiviili dijak és koltségek modositisa

9.4.1. A Tarsasdg a kamaton kiviil dij fizetését - ide nem értve a hitel folydsitdsdhoz, a
hitelkeret rendelkezésre tartdsdhoz, valamint a fogyaszté éltali elotorlesztéshez kozvetleniil
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kapcsol6dé koltségei fejében megdllapithat6 dijat - a hitelszerzédésben tételesen rogzitett
modon, a szerzdéskotéssel, a szerzédés modositasiaval €s megsziintetésével, valamint
tigyviteli koltségeivel dsszefiiggésben kothet ki, és e dijat legfeljebb a Kozponti Statisztikai
Hivatal dltal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztdi drindex mértékével emelheti.

9.4.2. A Tarsasdg a kamaton kiviil a fogyaszté terhére csak olyan koltséget dllapithat meg €s
médosithat - annak novekedésével ardnyosan - a fogyaszté szdmdra hdtrdnyosan, amelyet a
szerzddésben tételesen meghatédrozott, és amely koltség a szerzddés megkotése, modositdsa €s
a fogyasztéval vald kapcsolattartds sordn kozvetleniil a fogyaszté érdekében, harmadik
személy szolgdltatdsdval Ssszefiiggésben a fogyasztora dthdrithaté médon meriilt fel.

9.4.3. A Tirsasdg a koltséget annak felmeriilésekor, a dijat pedig évente egy alkalommal,
dprilis 1. napjdval hatdlyos idoponttal médosithatja

9.5. A teljes hiteldij mutato

9.5.1. A hitel teljes dija a Térsasdg dltal ismert minden olyan - a teljes hiteldij mutaté
szamitdsdndl a kiilon jogszabdly szerint figyelembe veend6 - ellenszolgdltatds, amelyet a
fogyasztd a hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

9.5.2. A teljes hiteldij mutat6 (a tovébbiakban: THM) a hitel teljes dijdnak ardnya a hitel teljes
osszegéhez éves szdzalékban kifejezve. A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikdécioban
a teljes hiteldij mutaté értékét feltinden, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy
pontossdggal minden esetben feltiinteti..

9.5.3. A jelen Uzletszabdlyzat hatdlya ald tartozé fogyasztdi tigyletek tekintetében — a teljes
hiteldij mutaté meghatdrozdsardl, szdmitasirdl és kozzétételérdl szo6l6 83/2010. (IIL25.)
Korm. rendeletbdl és a Fogyaszténak nyujtott hitelrél sz6lé 2009. évi CLXIL térvénybol
(Fnyht.) ered6 jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve — I — a Tarsasdg hirdetéseiben,
nyilvdnos tdjékoztatGiban, ajinlattételeiben, tovabbd a megkdtendd kolcsonszerzodésekben
kozli fogyasztoival a THM éves szdzalékos mértéket.

9.5.4. A THM szamitdsdndl figyelembe vett Osszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ado,
egyéb), azok mértékét a vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

9.5.5. A THM az egyes szerz6désekben az adott jelzdloghitel-ligyletre vonatkozéan — a
szerzddéskotés iddpontjdban fenndllé koriilmények és ismert adatok jogszabdlyban eldirt
médon torténd figyelembe vételével keriil meghatdrozdsra. Az egyéb — fent felsorolt —
helyeken kozzétett THM-et a Tdrsasidg egy, a vonatkoz6 jogszabdlyban meghatirozott
kélcsonosszeg valamint futamidd és szdmitdsi moédszer figyelembe vételével, dltaldnos
tdjékoztato jelleggel hatirozza meg.

9.5.6. A THM meghatdrozdsa mindig az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos jogszabélyok
figyelembevételével torténik, igy a feltételek viltozdsa esetén a THM mértéke modosulhat. A
THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrozi a valtozé kamatozdsi hitelek kamatkockdzatat.

9.5.7. A THM kiszdmitdsdndl figyelembe kell venni a fogyaszté dltal a kolcstnszerzodés
kapcsdn annak aldfrasa id6pontjdra vonatkoztatva fizetendd osszes esetlegesen felmeriil dij
(kamat, dfj, jutalék, koltség, add, egyéb), valamint a kolcsonhdz kapcsolddo esetlegesen
felmeriilé jarulékos szolgdltatdsok koltségeit (ingatlan fedezet értékbecslési dija, helyszini
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szemle dija, hitelkdzvetitonek fizetendé dij, ingatlan-nyilvantartdsi eljdrdsi dij a Lakds-
takarékpénztir részére az Elotakarékossdg alapjan torténd fizetések, a Lakds-
takarékpénztdrnak fizetendd szamlanyitdsi dijnak a megtakaritdsi részre es0 Osszege, a
szerz0déskotési dij, egyéb), ha azok a hitelez6 szdmdra ismertek, tovdbbd ha a szolgdltatds
igénybevételét a kolcsonszerzodés megkotéséhez vagy ajdnlat szerinti megkotéséhez a
hitelez6 eléirja.

9.5.8. A THM szdmitdsa sordn nem vehetd figyelembe a kolcsonszerzodés kotelezo
kozjegyz0i ok iratba foglaldsa miatt felmeriil6 kozjegyzoi dij tovdbba az ingatlanfedezet(ek)re
vonatkozéan megkodtendd vagyonbiztositdsi dij, valamint a prolongdldsi (futamid6
hosszabbitdsi) koltsége, a késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a
szerzodésben villalt kotelezettség nem teljesitésébol szarmazik.

9.6. Engedményezés

9.6.1. A Tdarsasdg jogosult az ingatlant terhel6 6ndllé zdlogjogot alapitd szerzodésbol eredd
jogait és koveteléseit harmadik személyre dtruhdzni.

9.6.2. A Tarsasag a hitel- illetve kolcsonszerzodés futamideje alatt barmikor jogosult a hitel-
illetve kolcsdnszerzodés alapjan a fogyasztdval szemben fenndllé koveteléseit, illetve azok
barmely részét az Ugyfél erre vonatkozé tovabbi nyilatkozata nélkiil részben vagy egészben
harmadik személyre engedményezni, illetve lejart kivetelését annak érvényesitése érdekében
kovetelés behajtdsdval iizletszerlien foglalkozd személynek kiadni.

9.6.3. Ha a Téarsasdg a fogyasztéval szembeni kovetelését harmadik személyre ruhdzza at, a
fogyaszté a Tdrsasdggal szembeni kovetelése tekintetében a harmadik személy ellen jogosult
keresetet benyujtani.

9.7. Elillasi jog

9.7.1. A fogyasztd a hitelszerzodéstol a szerzodéskotés napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil indokolds nélkiil eldllhat, ha a hitel folydsitdsira még nem keriilt sor. A fogyasztd a
szerzOdéskotés napjatél szamitott tizennégy napon beliil dijmentesen felmondhatja a
hitelszerzodést, ha a hitelt mar folydsitottak.

90.7.2. A fogyaszt6é az eldlldsrél (felmonddsrdl) sz6l6 nyilatkozatdnak elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon belil koteles a felvett hitelosszeget és a hitel
lehivasdnak id6épontjatél a visszafizetés idopontjdig felszdmithatd, a szerzodés szerint
megdllapitott hitelkamatot a hitelezonek visszafizetni.

9.8. A hitelszerzodés felmondasara vonatkozo egyéb rendelkezések

9.8.1. Ha a hitelszerz6désben meghatdrozott kamatperiédus lejirta utin a kamat, illetve a
kamatfelar mértéke az udjabb kamatperiédusban a fogyasztéra hdatranyosan viltozik, a
fogyaszté a hitelszerzodés koltség- és dijmentes felmondasdra jogosult. Az e pont szerinti
felmonddst a fogyasztonak a kamatperiddus lejartit megel6z6 60 nappal kell kozolnie a
Tarsasdggal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy a fogyaszté a fenndlld tartozasat
legkésdbb a kamatperiédus utolsé napjdn a Tdrsasag részére teljesitse.

9.9. Tajékoztatis a kamatvaltozasrol

9.9.1. A hitel kamatfeltételeinek modositdsa esetén a Tarsasag - a tdrvényben meghatdrozott
kivétellel - a kamatperiédus lejartat megel6zo legaldbb 90 nappal koteles papiron vagy mads
tartés adathordozén tdjékoztatni a fogyasztot:
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a) az ij kamatperiédusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékérdl, valamint
b) a médositdst kovetden fizetendd torlesztorészletek varhatd 6sszegérol, és ha ennek kapesdn
a torlesztorészletek szima vagy a torlesztés gyakorisaga viltozik, ennek tény€érol.

9.9.2. A kamaton kiviili dij vagy koltség modositdsa esetén — a torvény szerinti kivétellel - a
médositds hatdlybalépését megeldz6 legaldbb 30 nappal kell a fogyasztéval kozdlni a
médositds tényét, a dij vagy koltség dj mértékét és a torvény szerinti tdjékoztatdst.

10. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

10.1 Biztositéknyujtas

10.1.1. Az iizleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve fenndlldsa alatt a Tdrsasdg bdrmikor, barmely
kovetelése tekintetében jogosult megfeleld biztositékok nydjtdsdt vagy a mdr adott
biztositékok kiegészitését (potfedezetet) kérmi az Ugyféltdl olyan mértékben, amilyen
mértékben az a kovetelései megtériilésének biztositdsdhoz sziikséges, még akkor is, ha az
Ugyfél tartozdsai feltételhez, vagy id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek.

10.1.2. Az Ugyfél részére a Térsasdg csak abban az esetben nyijt hitelt, ha az Ugyfél vagy a
Tarsaség altal elfogadott harmadik személy megfeleld biztositékot tud nydjtani.

10.1.3. Az Ugyfél a biztositéki szerzodések megkotéséig koteles frasbeli nyilatkozatot tenni
arra nézve, hogy az dltala felajdnlott biztositék mds jogiigylet kapcsdn médr milyen mértékben
van lekotve.

10.1.4. A Tarsasdg jogosult eldonteni, hogy a konkrét iigy kapcsdn milyen biztositékot
kovetel és ezt milyen értékben fogadja el fedezetként.

10.1.5. Az Ugyfél mds hitelintézetnél vezetett bankszdmldja terhére a jogszabdly alapjin
biztositott azonnali beszedési megbizdson kiviil a Tarsasdg csak az Ugyfél felhatalmazisa
alapjdn élhet ezzel a jogdval.

10.1.6. A biztositékok érvényesitésének moddjit és kovetkezményeit az alapiigyletre
vonatkozd szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezd biztositéki szerzédések
tartalmazzak.

10.1.7. Az Ugyfél koteles a zdlogtdrgyakra vagyonbiztositdst kotni gy, hogy a biztositds
Kedvezményezettje a tdrsasig legyen. A biztositds koltségei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél
a biztositdst a szerzédés fenndlldsa alatt nem sziintetheti meg €s barmely biztositdsi esemény
bekovetkeztekor koteles a Tarsasdgot haladéktalanul irdsban értesiteni.

10.2 Biztositékok kezelése

10.2.1. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Térsasig kovetelésének biztositékdul szolgdlo
valamennyi vagyontdrgy, jog és kovetelés fenntartdsdrdl, értéke megdrzésérél, a biztositékul
szolgdlé kovetelések érvényesithetoségérol, tovibbd, hogy azok teljesitése a Tdrsasdg részére
esedékességkor megtorténjen. Az Ugyfél koteles tovdbbd a haszndlatiban 1évo, a Térsasédg
javdra biztositékul lekotott vagyontdrgyakat rendeltetésszeriien haszndlni, kezelni,
iizemeltetni, megorzésiikrol gondoskodni.
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10.2.2. A biztositék értékében, értékesithetdségében €s érvényesithetéségében bekovetkezett
és eldre ldthatéan vagy vérhatéan bekdvetkezd viltozasokrdl az Ugyfél koteles a Térsasdgot
haladéktalanul, frdsban tdjékoztatni. Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozdsa kozotti
ardny a szerzodéskotés idOpontjdban fenndlld ardnyhoz képest a Tarsasdg hétrdnyéra
megvdltozik, az Ugyfél kételes az eredeti ardnyt — a biztositékok kiegészitésével vagy mads
médon — helyredllitani. A biztositékok feliilvizsgdlatdnak koltségei az Ugyfelet terhelik. A
biztositékok nyujtdsdval, modositdsdval, regisztrilasdval, fenntartdsdval, ellendrzésével,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriilé koltség, illetve dij az Ugyfelet
terheli.

10.3 A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

10.3.1. A Tarsasdg vagy annak megbizottja barmikor jogosult — akdr a helyszinen is —
ellenérizni a biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a biztositékok
nytjtasdval és kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az Ugyfél koteles az

ellendrzés sordn a Tdrsasdggal egyiittmiikodni és az ellenérzéshez sziikséges tdjékoztatdst
megadni és az okmdnyokba betekintést engedni.

10.3.2. Ha az Ugyfél a szerzédésben kikotott hatariddig a szerzodésbol eredd barmely fizetési
kotelezettségét maradéktalanul nem teljesiti, Ggy a Tdrsasdg jogosult a hatdlyos jogszabdlyi
eloirdsoknak megfelel6 médon kovetelését barmely biztositékbdl kielégiteni, vilasztdsa
szerinti sorrendben.

10.3.3. A Térsasag jogosult a Kolcsonszerzodeés alapjan fenndllé mindenkori kévetelésének
megtéritését kovetelni az Ugyféltdl — a biztositékok érvényesitésétdl fiiggetleniil is — az
Ugyfél pedig nem tagadhatja meg a teljesitést arra hivatkozdssal, hogy a Tarsasdgnak
lehetdsége van a kovetelését a biztositékok terhére érvényesiteni. Amennyiben a Tarsasdg a
biztositékot €rvényesiti és ennek sorin kovetelése nem tériil meg, ez nem mentesiti az
Ugyfelet a fennmaradt tartozdsdnak megfizetése aldl.

10.4.Egyedi biztositékok
10.4.1 Készfizeto kezesség
A Téarsasdg az Ugyfél tartozdsai megfizetésének biztositékaként egy vagy tobb készfizetd
kezes (a tovdbbiakban: Kezes) bevondsit igényelheti. A Kezes olyan nagykory,
cselekvoképes természetes személy, illetve olyan jogi személy, aki/amely
— villalja, hogy az Ugyfél helyett esedékességkor az Ugyfél tartozdsat (beleértve
a jarulékokat is) megfizeti, tekintet nélkiil arra, hogy a Tarsasdg megkisérelte-e
a kovetelését érvényesiteni az Ugyféllel szemben,
— a Tdrsasag altal elfogadott igazolt vagyonnal vagy jovedelemmel rendelkezik,
€s megteszi mindazokat a nyilatkozatokat, amelyek a kovetelés érvényesitése
€rdekében, mint kezest6l a Tarsasdg megitélése szerint elvarhatok.

Amennyiben az Ugyfél esedekességkor nem teljesiti a Tdrsasdggal szemben fenndll6 fizetési
kotelezettségét, a Tdrsasdg az Ugyfél értesitése nélkiil jogosult a Kovetelést a Kezessel
szemben érvényesiteni.

Fogyaszté dltal villalt kezesség esetén a Tarsasdg a fogyasztot a kezességi szerz6dés
1étrejottét megel6zoen tdjékoztatja
a) a kezes jogair6l és kotelezettségeirdl; és
b) a kotelezett helyzetébdl vagy a kotelezettség természetébdl fakadd, a hitelezd eldtt
ismert kiilonleges kockazatokrdl.
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A Térsasdg a szerz0désben meghatdrozza azt a legmagasabb Osszeget, amelynek erejéig a
kezes felel a jogosult tartozasaért.

10.4.2 Ovadék

Ha a Térsasig kovetelésének fedezetéiil az Ugyfél vagy javdra kotelezettséget véllalo 3.
személy tulajdondban 4ll6 és a Tarsasignak dtadott pénz vagy értékpapir szolgdl
(tovdbbiakban: 6vadék), az 6vadék az Ugyfél Tarsasdggal szemben fenndllé tartozdsai
(beleértve azok jarulékait is) megfizetését biztositja.

Az Ugyfél, illetve az 6vadékot nyijté 3. személy hozzdjirul ahhoz, hogy a Térsasdg az
Ugyféllel szembeni kiveteléseit az 6vadékbol kozvetleniil kielégitse.

Az 6vadéki céld visszatartdsok utdn a Tarsasdg hozamot nem fizet, ettdl eltérd évadékok
esetében az 6vadékba beleszdmit az 6vadék haszna is.

Ertékpapir 6vadékba helyezése esetén, ha az Ugyfél a Térsasiggal szemben barmilyen
jogcimen fenndll6 kotelezettségének nem tesz eleget, a Térsasdg jogosult az Gvadékot akdr
értékesiteni, akdr pedig megtartani, és annak a piaci dr alapulvételével megdllapitott
ellenértékét az Ugyfél tartozdsanak csokkentésére, illetve kiegyenlitésére forditani.

Ertékpapir 6vadékként torténd elhelyezésére az erre vonatkozd megdllapodds alapjan, az
értékpapiroknak a Térsasdg értékpapirszamldjdra torténd transzferdlasival keriilhet sor.

Készpénz Gvadékként torténé elhelyezésére az erre vonatkozé megdllapodds alapjan, a
Térsasdg elkiilonitett szamldjdra torténd dtutaldssal, vagy készpénzben dtvételi elismervény
ellenében keriilhet sor.

Az 6vadék akkor szinik meg, ha az Ugyfél a Tdrsasdggal szemben bédrmilyen jogcimen
fenndlld tartozdsdt, annak jdrulékait teljes egészében megfizette. A Tdrsasdg az Gvadek
megszlinésekor koteles azt az Ugyfélnek visszaadni.

10.4.3 Engedményezés

Amennyiben a Tarsasdgnak az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése fedezetéiil az Ugyfél 3.
személlyel szemben fenndll6 kovetelése szolgal, a Tarsasdg igényelheti, hogy az Ugyfél a 3.
személlyel szembeni kovetelés alapjdul szolgdlé vagy azt tandsité minden eredeti okiratot
adjon dt a Térsasdg részére. Az Ugyfél koteles a Tdrsasdg kérésére a 3. személyt (kotelezettet)
az engedményezésrl értesiteni azzal a hatdllyal, hogy az értesités kézhezvétel€étol kezdve a
tartozdst a kotelezett csak a Tarsasdg részére teljesitheti.

Az Ugyfél tartozdsdnak lejartdig, az engedményezett kovetelésbdl befoly6 Osszegeket a
Térsasdg vélasztdsa szerint jogosult a tartozds klegyenlltesere forditani, vagy az Ugyfél
részére — feltéve, hogy az Ugyfél a Tdrsasdg szdmdra elfogadhaté djabb kovetelést
engedményez — kifizetni. Az Ugyfél tartozésanak lejdrta utdn befoly6 dsszegeket a Térsaség
minden esetben a még fenndlld tartozds torlesztésére forditja.

10.4.4 Jogvesztés kikotése
Jogvesztés kikotésére nem keriilhet sor.

10.4.5 Bankgarancia
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A Tirsasdg az Ugyféllel szemben keletkezd kovetelése fedezetéiil feltétlen, visszavonhatatlan
€s a biztositott kdvetelés lejdrati idejéhez igazodé érvényességi idejii bankgaranciat fogad el.

10.4.6 Vilto (véltomegéllapodas)

A Térsasdg — jelen pontban foglalt vdltémegdllapodds (a tovdbbiakban véltomegallapodds)
alapjdn — az Ugyfél tartozdsai megfizetésének biztositékaul in. 6vas nélkiili bianké sajat valt6
kidllitdsdt igényelheti. A vdlté kidllitdsdra jogosult az Ugyfél, illetve azon nagykord és
cselekvoképes természetes személyek (e pont vonatkozasdban ,kidllit6”), akik véllaljak a
valté aldfrdsat az Ugyfél tartozdsainak biztositékdul. A véltéért barki kezességet véllalhat.

Jelen viltémegdllapodds alapjdn a kidllité a valtéra rdvezeti a vilté elnevezést az okirat
szovegében, (éspedig az okirat kidllitdsdnak nyelvén); az esedékesség megjeltlését; annak a
nevét, akinek részére vagy rendelkezésére kell a fizetést teljesiteni; a valté kiallitasi napjanak
és helyének megjelslését; ,,OVAS NELUL” nyilatkozatot, valamint a valt6t cégszertien vagy
a személyes okmdnydban foglaltakkal egyez6 médon aldirja. A vdlté valamennyi egyéb adatdt
Tarsasag tolti ki.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti a T4rsasdggal szemben fenndllé fizetési
kotelezettségét, ugy Tarsasdg jogosulttd valik a bianké valté érvényesitésére, beleértve a valté
hidnyz6 kellékeinek pétlasat, annak leszamitolasat, fedezethidny miatt valtéper meginditdsat.
A viltén szereplé fizetendd Osszeg meghatdrozdsakor a Tarsasdg jogosult az Ugyfél még
esedékessé nem vdlt teljes tartozdsdt a hirdetményben szereplé késedelmi kamatokkal és
dijakkal, illetdleg a koveteléskezelés teljes varhaté koltségeivel (kiilonosen de nem
kizdrélagosan, ligyvédi dij, fizetési meghagydsos eljdrds €s per koltsége, végrehajtasi eljaras
dija, stb) novelt dsszegben meghatdrozni, és a viltét ilyen médon megtekintésre bemutatds
elétt kitolteni.

A Tarsasig kotelezettséget vallal arra, hogy a viltét kizarélag a jelen megdllapoddsban
meghatdrozott moédon és célra haszndlja fel, tovdbbd, hogy a kidlliténak vagy a
véltéad6ésoknak a jelen szerzodésbe foglalt kotelezettségeinek maradéktalan teljesitését
kovetden a valtét haladéktalanul visszaszolgdltatja.

A Szerz0d6 felek megdllapodnak, hogy amennyiben a vilt6 Osszege megfizetésre keriil, dgy
az Ugyfél jogosult a Tarsasdggal szemben fenndlld tarozdsdba beszamitani. A Tarsasig
koteles kiegyenlitett valtét a fizetd fél tulajdondba adni.

A kidllité biintetdjogi feleldssége tudatiban Kkijelenti €s szavatolja, hogy vagyona és
rendszeres jovedelmei megfelelé fedezetet nyujtanak a valté teljesitésére. A kidllito kijelenti,
hogy rendelkezik, €s a vdltomegdllapodds hatdlya alatt folyamatosan rendelkezni fog a
valtémegdllapoddsban tett kotelezettségvdllaldsdnak maradéktalan teljesitéséhez sziikséges
pénziigyi fedezettel.

A jelen pontban nem szabdlyozott kérdésekben elsdsorban a viltdjogi szabdlyokrél szdlo
2017. évi CLXXXYV. torvény, a pénzforgalom lebonyolitasirdl szélé 35/2017. (XII. 14.)

MNB rendelet, valamint a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok vonatkozé rendelkezéseit
kell alkalmazni.

10.4.7. Zilogjog 2 i
A Tarsasag zalogtargyként az Ugyfél vagy az Ugyfél érdekében zdlogkdtelezettséget villalo
3. személy tulajdondban 4ll6 ingatlant, ingét, illetve az Ugyfelet vagy 3. személyt megilletd
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jogot vagy kovetelést fogad el. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasdggal szembeni, zdlogjoggal
biztositott fizetési kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, igy Tdrsasdg jogosult a
zalogjogot birésdgi végrehajtds ttjan érvényesiteni.

10.4.8. Azonnali beszedési megbizds és negativ pledge

Az Ugyfél biztositja a Tarsasdg, valamint a Térsasdg szdmlavezetd Bankja szdmdra azt a
jogot, hogy a kolcsonszerzodésbodl fakadé koveteléseinek dsszegével barmely hitelintézetnél
vezetett bankszdmldjardl a jogszabdly szerint elénydsen rangsorolt megbizdsokat kdvetden, de
minden mads fizetést megeldzoen azonnali beszedési megbizassal beszedje.

Az Térsasig kérheti, hogy az Ugyfél a szerz6dés fenndlldsa alatt, illetve mindaddig, amig a
Tarsasdggal szemben fizetési kotelezettsége dll fenn, mds bankkal, illetve hitelezével - a
tovdbbiakban: hitelezok — ne kdsson olyan megallapoddst, amely a nyudjtott kdlcson fedezetéiil
kikotott biztositékok mértékét, illetdleg érvényesithetdségét korldtozza, vagy a Tarsasag
forrdsdabol nydjtott kolcsont mds kotelezettségvillaldsokkal szemben aldrendelt poziciéba
helyezi.

10.4.9. A Térsasdg az Uzletszabalyzat 10.4. pontjdban meghatdrozott biztositékokon kiviil
mds biztositékot, illetve tobbféle biztositékot egyidejlileg is kérhet, amelyek mindegyike a
Tarsasag teljes kovetelésének fedezetéiil szolgdl.

11. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES
11.1. Az adatkezeléshez val6 hozzdjarulast az Ugyfél kiilon nyilatkozatba foglaltan teszi meg.

Az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzdjaruldson alapul
vagy kotelezo.

11.2. Ezeket az adatokat a Tarsasig jogosult felhaszndlni kockdzatelemzési és
kockdzatmérséklési célokra, tovdbbd az Ugyféllel torténd elszdmolds céljabdl, és a
szerzOdésben az Ugyfél részérdl felmeriild kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsdra.

11.3. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Térsasig az egyes szerzodések megsziinése utdn 5
évig az Ugyfél személyes ill. hiteladatait dltaldnos kockazatértékelési célbél nyilvdntartsa és
kezelje. Az érintett a fenti idétartam alatt is kérelmezheti a Tarsasagnal

a) tdjékoztatdsdt személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezo adatkezel€s kivételével - torlését vagy zdroldsat.

12. KOZPONTI HITELINFORMA CIOS RENDSZER (A TOVABBIAKBAN: KHR)
12.1. Ko6zponti Hitelinforméciés Rendszer fogalma

12.1.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a KHR tv. rendelkezéseinek megfeleléen
jogosult az tigyfél adatait megkiildeni a kozponti hitelinformdciés rendszer, illetve az azt
kezeld pénziigyi véllalkozds — KHR - részére.

12.1.2. A Tarsasag felhivja tigyfelei figyelmét a kdvetkezokre:

A Kozponti Hitelinformdciés Rendszer (a tovdbbiakban: KHR) olyan zirt rendszeri
adatbdzis, amelynek célja a hitelképesség differencidltabb megitélésének, €s eziltal a
pénziigyi szolgdltatisok szélesebb korti lehet6vé tétele, valamint a referenciaadat-szolgaltatok
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biztonsdgosabb miikddése érdekében a hitelezési kockdzat csokkentésének elOsegitése. A
KHR-ben kizdrdlag a térvényben meghatdrozott referenciaadatok kezelhetok.

12.2. A KHR-t kezel6 pénziigyi villalkozds a tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, iizletszabdlyzatdnak elfogaddsdhoz a MNB jovdhagydsa sziikséges.

A KHR kizdrélag a torvényben meghatdrozott referenciaadatot veheti at, s kizardlag az dltala
kezelt referenciaadatot adhatja dt a referenciaadat-szolgéltaténak, egyéb adat nem adhatd at.

A KHR nyilvantartja a referenciaadatot tovabbité referenciaadat-szolgaltaté nevét, székhelyét,
telephelyét, fidktelepét €s a kapcsolattartdsra jogosult személy nevét

KHR részére torténé adatatadas és a KHR-ben torténo adatkezelés altalanos szabalyai
12.3. Természetes személy referenciaadataira vonatkozé adatkérési igény kizdrdlag a hitel- és
pénzkdlcsdn nydjtidsara vonatkozo szerzodés megkotését megalapozé dontés meghozataldhoz
illetve az iigyfél altal kért tajékoztatds megaddsanak céljara hasznélhatd fel.

12.4. A referenciaadatok KHR-be torténd dtaddsit megeldzéen a Tdrsasdg beszerzi a
természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzdjarul-e az
adatai KHR-bol torténd, mds referenciaadat-szolgaltaté dltali atvételéhez, mely hozzdjarulast
a nyilvantartds id6tartama alatt barmikor megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzdjaruldsa
a KHR tv-ben meghatdrozott adatok atvételéhez.

12.5. A Tarsasdg a hitel vagy kolcson megkotését kovetden irdsban dtadja a KHR részére a
természetes személyek aldbbi azonosit6 adatait:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziiletési idd, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvdny (itlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartdsardl sz6l6 1992. évi LXVIL
torvény szerint alkalmas igazolvany szdma,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

2) a természetes személlyel megk6tott szerzodésre vonatkozé adatok koziil:
a) a szerzddés tipusa €s azonositdja (szdma),
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének idopontja,
c) ligyfél mindség (adds, addstars),
d) a szerzOdés Osszege, a szerzOdéses Osszeg, torlesztd részleteinek Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisiga,
e) aszerzodéses Osszeg torleszto részletének dsszege és devizaneme.

3) A Tarsasdg a hitel vagy kolcson megkotését kovetden dtadja a KHR részére a
vallalkozasok aldbbi azonosit6 adatait:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szam,
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d) ad6szam.

4) a vallalkozasok dltal kezdeményezett szerzodésre vonatkozé adatok kéziil:
a) a szerzodes tipusa és azonositdja (szdma),
b) a szerz0dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) a szerz6dés megsziinésének maodja,
d) a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés médja és gyakorisdga,
e) a szerzOdéses Osszeg torleszto részletének dsszege és devizaneme.

5) A Tarsasdg a targyhét kovetd 6todik munkanapig dtadja a KHR részére az aldbbi adatokat:
— fenndll6 toketartozds Osszege €s pénzneme,
— aszerzddéses Osszeg torleszto részletének osszege €s devizaneme.

Amennyiben a nyilvantartott személy az adatszolgdltatds targydt képez0 szerzodés hatédlya
alatt elétorlesztést teljesit, a Tarsasag az eldtorlesztést kovetd 6t munkanapon beliil 4tadja a
KHR részére az alabbi adatot:
— el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg €s a fenndll6 toketartozas dsszege,
pénzneme

12.6. A KHR a referenciaadatokat a KHR tv-ben meghatdrozottak szerint 6t évig kezeli. Az 6t
év letelte illetve az adatkezeléshez valé hozzdjarulds visszavondsa esetén a KHR a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithaté médon torli.

A KHR a természetes személyek referencia adatait a szerzddéses jogviszony megszlinését
kovetéen haladéktalanul véglegesen €s vissza nem dllithaté mdédon térli. A természetes
személy kérésére a KHR a referencia adatokat a szerzédéses jogviszony megsziinését kovetd
legfeljebb ot évig kezeli.

A KHR az adatszolgaltatds targyat képezo szerz6désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése
esetén a késedelmes tartozds teljesitésétél szamitott egy év elteltével haladéktalanul €s vissza
nem dllithaté médon torli a referenciaadatokat.

Természetes személyekre vonatkozé adatok kezelésének kiilonos szabalyai
12.7. A KHR a nyilvéntartott adatokat a szerzodéses jogviszony megsziinését kovetden — a a
lent foglalt kivétellel — egy munkanapon beliil véglegesen és vissza nem dllithaté médon torli.

A Tarsasdg az adatszolgdltatds tirgydt képezd szerzodések megkdtésével egyidejlileg a
természetes személy Ugyfelet frasban tdjékoztatja arrdl a lehetéségrol, hogy adatait a KHR a
nyilvintartott természetes személy kérésére a szerzddéses jogviszony megsziinését kbvetOen
is kezelheti. A nyilvéantartott természetes személy a szerz6dés megkdtésekor vagy a szerzodés
fenndlldsa sordn - a Tdrsasdg ttjan - frdsban kérheti a KHR-t6l, hogy adatait a pénziigyi
véllalkozds a szerzodéses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb o6t évig kezelje. A
jogviszony megsziinését kovetd adatkezeléshez val6é hozzdjdrulds a szerzédéses jogviszony
megszlinéséig a Tdrsasdg utjan, azt kovetéen a KHR-ndl kozvetleniil, irdsban bédrmikor
visszavonhat6.

A kolcsonszerz6dés megkotését megel6zéen a Tarsasig a természetes személlyel - a
megalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-bol atvett adatokat és az abbdl a
természetes személy hitelképességére vonatkozéan megdllapithaté kdvetkeztetéseit, valamint
sziikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockdzataira.
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A Tarsasdg a KHR részére dtadja annak a természetes személynek a referencia adatait,

- aki hitelszerzodésben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tett eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsdnak Osszege meghaladja a késedelembe esés
idOpontjdban érvényes legkisebb ©sszegli havi minimdlbért és ezen minimalbérdsszeget
meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztiil fenndll, vagy

- a szerzodés megkotéséhez valétlan adatot kozolt ha mindez okirattal bizonyithatd,
vagy

- hamis vagy hamisitott okiratot hasznalt, és ezzel Osszefiiggésben a birésdg jogerés
hatdrozatdban blincselekmény elkdvetését dllapitja meg.

Az adatitadds tervezett végrehajtdsit harminc nappal megelézéen a Tarsasdg irdsban
tajékoztatja a természetes személyt arrél, hogy Khrtv-ben meghatarozott adatai bekeriilnek a
KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt kitelezettségének.

A villalkozasokra vonatkozo adatok kezelésének kiilonos szabalyai

A Tarsasdg a KHR részére {rdsban dtadja annak a vallalkozdsnak Khrtv-ben meghatirozott
adatait, aki kolcsonszerzddésben villalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsa tobb mint harminc napon keresztiil fenndllt.

A Tarsasdg a villalkozdsok részére - az adatdtadds céljdnak, az dtadandé adatok korének,
valamint annak a megjeldlésével, hogy a KHR-be tortént adatitadast kovetden a
referenciaadatokat a KHR a toérvényben célbdl tovdbbi Tarsasdgok részére is atadhatja - a
szerz0dés megkotését megel6zoen irdsbeli tdjékoztatdst koteles adni arrdl, hogy a Khrtv-ben
meghatdrozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

Ugyfélvédelem

12.8. A kolcsonszerzodés elOkészitése sordn a Tarsasdg irdsban tdjékoztatja a szerzOdés
megkdtése iigyében eljaré természetes személyt a KHR-re irdnyad6 szabdlyokrdl, a
nyilvantartds céljarél, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrdl, arrél, hogy a KHR dltal
kezelt adatokat csak a torvényben meghatdrozott célra lehet felhasznélni, arrél, hogy adatai
atadasra Keriilnek, valamint dtaddsra keriilhetnek. A természetes személy a szerzodés
megkotésekor aldirdsdval igazolja, hogy a részére nyijtott tdjékoztatdst tudomdsul vette.

A Tarsasdg a KHR részére torténd adatatadast kovet6 legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban
tajékoztatja a nyilvantartott természetes személyt az adatitadds megtorténtérol.

12.9. Barmely Tarsasdgndl bdrki jogosult tdjékoztatdst kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Tarsasdg adta at. A KHR-ben nyilvantartott
sajat adatait, valamint az arrdl sz6lé informdéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozzd ezen adatokhoz, a nyilvéntartott személy korldtozas nélkiil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhaté fel.

12.10. A Tarsasdg a tdjékoztatds irdnti kérelmet a KHR-nak haladéktalanul, de legkéstbb két
munkanapon beliil tovédbbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart médon megkiildi
a Tarsasdgnak. A Tarsasdg az adatokat a kézhezvételt kovetden ugyancsak zdrt mdédon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formdjiban haladéktalanul, de legkésébb két
munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezdnek.

Kifogas
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12.11. A nyilvéntartott személy kifogéast emelhet referenciaadatainak a KHR részére tortént
dtaddsa, azoknak a KHR dltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését,
illetve torlését. A nyilvéntartott személy a kifogdst a Tarsasdgndl illetve a KHR-hez nyjthatja
be.

A KHR a kifogést - a nyilvéntartott személy egyidejii értesitése mellett - annak kézhezvételét
kovetd két munkanapon beliil kételes ahhoz a Térsasdghoz megkiildeni, amely a kifogésolt
referenciaadatot a KHR-nak dtadta (a KHR tv-ben foglaltak kivételével).

12.12. A Tarsasdg, illetdleg a KHR koteles a kifogdst annak kézhezvételét kovetd ot
munkanapon beliil kivizsgdlni, és a vizsgilat eredményérdl a nyilvantartott személyt irdsban,
kézbesitési bizonyitvdnnyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésObb a vizsgdlat
lezarasat kovetd két munkanapon beliil tdjékoztatni.

12.13. Ha a Térsasdg a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot - a nyilvantartott személy egyidejii
értesitése mellett - a KHR részére dtadni, amely a viltozdst két munkanapon beliil koteles
atvezetni.

A KHR-t kezelé pénziigyi vdllalkozds a helyesbitésrol vagy torlésrdl haladéktalanul, de
legkésébb két munkanapon beliil koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-

szolgdltatét, amely a nyilvantartottrdl a helyesbitést vagy torlést megel6zéen referenciaadatot
tovébbitott.

Jogorvoslat

12.14. A nyilvantartott személy referenciaadatainak jogellenes dtaddsa és kezelése miatt,
illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a Tarsasdg €s a KHR ellen keresetet indithat.
A keresetlevelet a tdjékoztatd kézhezvételét kovetd harminc napon beliil a nyilvéntartott
személy lakéhelye szerint illetékes jdrdsbirdsidghoz kell benydjtani vagy ajdnlott
kiildeményként postdra adni. E hatérid6 elmulasztdsa miatt igazoldsnak van helye.

Az ligyfél keresetinditdsi joga abban az esetben is fenndll, ha a Tdrsasdg, illetbleg a KHR-t
kezeld pénziigyi villalkozds tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benytjtdsdra nyitva 4ll6 hatdridét ez esetben a tdjékoztatdsi kotelezettségre megéllapitott
hatdridé leteltétol kell szamitani.

A KHR a per meginditdsat az eljdrds jogerds befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyiitt
koteles nyilvantartani.

12.15. A Térsasdg a szerz6dés elkészitése soran (iigyletkotés eldtt) kiilon kiadvédnyban is
tdjékoztatja a szerzodés megkotése ligyében eljard természetes személy iigyfeleket az ket
megilletd jogokrdl és a KHR-rel kapcsolatos szabdlyokrél. Az MNB dltal jovahagyott
kiadvany jelen szabilyzat 3. sz. mellékeltét képezi. A kiadviny elektronikus tton elérhetd a
https:/www.mnb.hu/letoltes/khr-mintatajekoztato-140124.pdf

oldalon, illetéleg azt a Tarsasdg honlapjan is elérhetdové teszi. A KHR rendszerrel
kapcsolatban tovébbi informécidkat olvashat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan is:
https://www.mnb.hu/archivum/Felugyelet/root/fooldal/fogyasztoknak/fizetesi _nehezsegek/K
HR

12.16. A KHR-t kezeld pénziigyi vdllalkozds adatai:
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neve: BISZ Koézponti Hitelinformdacids Zrt.
cime: 1205 Budapest, Mdrtonffy utca 25-27.
honlap: www.bisz.hu

telefon: +36-1-421-2505

13. JOGVITAK RENDEZESE, ALKALMAZANDO JOG

13.1 A jelen Uzletszabélyzatban, szerzédés(ek)ben, biztositéki szerzédés(ek)ben és azok
mellékleteiben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

13.2 A szerz6dé felek megdllapodnak, hogy a szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt vitds
iigyeket elsdsorban békés tton prébiljdk rendezni, ebbe beleértve valamely kozdsen valasztott
szakértd vagy mds egyeztetd forum kozremiikodésével valé megegyezést is Az iigyfél
villalja, hogy a Térsasdg felhivdasdra 15 napon beliil egyeztetésre a Tdrsasdg székhelyén
megjelenik.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a szerzodo felek — a pertargy értékétol fliggden — a jogvita
elbirdldsa targydban a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti birdsdg az illetékes.

Amennyiben a panaszkezelési eljards eredményteleniil zdrul, a szerzodés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival €s megsziinésével, tovibba a szerzodésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili eljardsban — a Magyar
Nemzeti Bank mellett miikod6 Pénziigyi Békeéltetd Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest

BKKP Pf.: 172., https://www.mnb.hu/bekeltetes) ingyenes eljirasét is kezdeményezheti, mely
alternativ vitarendezési féorumként mikddik.

14. KISZERVEZES

14.1. A Tarsasdg pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve jogszabdly éltal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy
adattdrolds valdsul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett kiszervezheti.

14.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Tarsasig a kiszervezéssel
Osszefiiggésben jogosult arra, hogy a nyilvintartott adatait a kiszervezett tevékenységet
végzOnek dtadja, az adatvédelmi szabdlyok betartdsdval és biztositdsdval.

14.3. A Tiérsasdg biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo rendelkezik mindazon
személyi, trgyi €s biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabdly a kiszervezett tevékenységet
illetéen a Téarsasdgra vonatkozdan eloir.

14.4. A kiszervezett tevékenységek végzoi:
— Informatikai  rendszer: Barakuda Informatika  Zartkorien  Mikodo
Részvénytarsasig (Budapest, R6zsahegy utca 1.)
— Konyvelés és szamvitel: Credit Kontir Kft. (1088 Budapest, Szentkirdlyi. u. 29-31.)

14.5. A fogyasztévédelmi kapcsolattarté személye: Racz Janos
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15. PANASZKEZELES

15.1. A Tarsasdg biztositja, hogy az tigyfél a Tdrsasdg magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszdt széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mads dltal dtadott irat dtjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben) kozdlhesse.

15.2. A Téarsasdg panaszkezelésére vonatkozo tdjékoztat6jat a Panaszkezel€si Szabdlyzat
tartalmazza, amely a Tarsasdg székhelyén irisban folyamatosan €s konnyen hozzaférheto
médon rendelkezésre 4ll. A Térsasdg az Ugyfél kivansdgéra azt ingyenesen rendelkezésre
bocsdtja, tovabba elektronikus tton a Téarsasag honlapjan folyamatosan elérhetdvé teszi.

15.3. Az iigyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti
Bankndl fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet, vagy a szerzodés Iétrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovibbd a szerzddésszegéssel €s annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteto
Testiilet eljarasit kezdeményezheti.
- Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1535 Budapest BKKP Pf.: 777)
- A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszilinésével, tovabbd a
szerzodésszegéssel €s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén:
e Illetékes birdsag (illetékességi teriiletek és elérhetdségek a birosag.hu
cimen)
e Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1133 Budapest, Véci ut 76., levelezési cim:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172)

16. HATALYBALEPES

Jelen Uzletszabélyzat és Altaldnos szerzodési feltételek hatdlyba lépésének napja aldirds
napja.

Budapest, 2024. janudr 31.

-

Igazgat@sig nevében
Igazgatésag elndke
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