TAJEKOZTATO AZ ADOSAINK RESZERE
Athidalé megoldasokrél sz616 tajékoztatas

A jelen pontban Tarsasagunk rendelkezésére bocsajt Onnek valamennyi olyan
informacioét, amely el8segitheti tartozasa rendezését.

Tarsasagunk célja elsésorban az On 6nkéntes teljesitésének, kdvetelésiink jogi eljardson
kivali megtérilésének az elésegitése. Tarsasagunk az igényérvényesitésre rendelkezésre
allo eszkozeit eljarasa soran fokozatosan alkalmazza, egyuttesen mérlegelve figyelembe
veszi a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, az On teherviselé képességét,
egyluttmikodésének mértékét, és az eszkozok alkalmazasa kovetkezményeinek
aranyossagat.

Mindez azt jelenti, hogy amennyiben On Tarsasdgunkkal egyittmiikddik, Tarsasdgunk az
On teherviselé képességét figyelembe véve torekszik arra, hogy a rendelkezésre allé
eszkdzok koziil azokat alkalmazza, amelyek kdévetkezményei kevésbé hatranyosak az On
szamara.

Fontos, hogy fizetési nehézség esetén azonnal cselekedjen, hiszen minél gyorsabban lép,
annal nagyobb esélye van a megoldas megtaldlasara. Tajékoztatjuk, hogy Onnek a
koveteléskezelés barmely szakaszaban lehetfsége van részletfizetés engedélyezése
iranti kérelmet el6terjesztenie Tarsasagunk iranyaba. A fizetési nehézség optimalis
kezeléséhez sziikséges annak felmérése, hogy miként véltozott meg az On anyagi
helyzete. Ennek érdekében kérjuk, hogy a részletfizetés engedélyezése iranti kérelem
el6terjesztése elétt gondosan vizsgalja meg sajat és kornyezete teherviseld képességét,
jovedelemszerzési lehetéségeit. Vesse 0ssze havi bevételeit és rendszeres kiadasait, igy
megallapithatja, hogy mekkora osszeget tud havi rendszerességgel a tartozas
torlesztésére szanni. Arészletfizetés engedélyezése iranti kérelmét eléterjesztheti széban
és irasban is az alabbi elérhet6ségeken:

Székhely: 9022 Gyér, Czuczor Gergely u. 26., 5. emelet
Kbézponti telefonszam: + 36 96 901 100
E-mail: info@financecapital.hu

A Tarsasag, az adésok nyilvantartott személyes adatainak naprakészen tartasa végett az
»Adatbejelentd és adatvaltozas bejelenté nyilatkozat“ elnevezésl formanyomtatvany
kitoltését javasolja, amelyet elektronikusan a honlapunkon, és személyesen az
ugyfélszolgalatunkon is megtalalhat.

Ahhoz, hogy a fizetési nehézségének oka Tarsasagunk elétt is ismertté valjon, és ezaltal -
valamennyi kériilményt figyelembe véve, mindkét fél érdekeit szem elétt tartva - Onnek a
legmegfeleldbb részletfizetési konstrukcidt biztosithassuk, nagyon fontos az, hogy On



teljeskor(ien és pontosan adja meg az ehhez kért informaciodkat, tegye meg az ehhez
szukséges nyilatkozatokat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a teherviseld képessége megallapitasara
vonatkozo informaciok megadasa soran nem mukaodik egyutt, hianyos, vagy a valésagnak
nem megfelel6 adatokat szolgaltat, akkor Tarsasagunk a rendelkezésre allé informaciok
alapjan hozza meg dontését.

Amennyiben a nem teljesitésre okot adé korulmeényt, valamint adott konkrét teljesitési
megallapodasra iranyuld ajanlatat On bejelenti Tarsasagunk irdnyaba, akkor teljesitési
megallapodas lehetéségének a vizsgalatat kovetben, de legfeljebb 21 napon belil
igazolhaté maédon tajékoztatjuk Ont arrél, hogy lehetségesnek tartja-e a teljesitési
megallapodas adds altal kezdeményezett tartalommal torténé megkotését, az ajanlat
elutasitdasa esetén a tajékoztatasban roviden kitérve az elutasitas okara.

Amennyiben a Tarsasagunk és On kozott érvényesen létrejott megallapodés hatélyba lép
és On a Megéllapodasbdl fakadé barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével
késedelembe esik, illetve fizetési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget,
abban az esetben a megallapodasban az On részére biztositott kedvezmény hatélyat
veszti, amelynek kovetkeztében Tarsasagunknak az Onnel szemben a megallapodas
alapjan fennallé valamennyi kovetelése egy 6sszegben esedékessé valik és Tarsasagunk
az Onnel szemben fennallé teljes kdvetelését érvényesiti.

Eléfordulhat, hogy a kériilmények felmérése, illetve értékelése alapjan On tartésan olyan
alacsony teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett a tartozas gyors novekedése
valdszinlsithet6.

Ebben az esetben az 4thidalé megoldas alkalmazasa nem nyujt segitséget Onnek, ezért
Tarsasagunk nem tud az On szdmaéra részletfizetési kedvezményt biztositani, azonban
fokozott figyelemmel dont az egyéb alkalmazhaté koveteléskezelési eszkozokrél,
amelyrél a kovetkezd pontban tajékozodhat részletesebben. Amennyiben haztartasi
koltségvetése attekintése alapjan On arra a kdvetkeztetésre jut, hogy nem tudja tartozasat
a Tarsasag altal biztositott részletfizetési konstrukcid keretein belil sem megfizetni,
fontos, hogy havonta rendszeresen teljesitsen annyi befizetést Tarsasagunk iranyaba,
amennyit teherviseld képessége lehetdve tesz.

Egyrészt ezzel bizonyitja, hogy nehéz anyagi korilményei mellett is egyluttmikodd
Tarsasagunkkal, masrészt addssaga ezaltal lassabban né. Befizetést teljesiteni
Tarsasagunk iranyaba banki utalassal és postai uton, a leveleink mellé biztositott sarga
csekkel is lehetséges, tovabba személyesen Ugyfélszolgalatunkon is biztositjuk a
teljesités lehetéségét. Amennyiben nem all rendelkezésére csekk, kérjuk, keresse fel a
fenti telefonos ugyfélszolgalatunkat, és jelezze ez iranyu igényét, munkatarsaink
gondoskodnak tovabbi sarga csekk kikuldésérél.



Atutaldssal t6rténd befizetéshez informaciék: » Amennyiben Onnel szemben nem indult
jogi eljaras: 11737007-23758773-00000000 (OTP Zrt.-nél vezetett) bankszamlaszamra
atutalassal teljesithet befizetést FC-vel kezd8d6 Ugyiratszamanak kézleményben torténd
feltuntetésével.

Nemfizetés kévetkezményeirdl szol6 tajékoztatas

A fizetési késedelemnek &ra van: Onnek meg kell fizetnie a késedelemmel
Osszefuggésben felmeriulé valamennyi koltséget. A késedelem elsédleges koltsége a
késedelmi kamat, amely a késedelembe esés idépontjatdl a tartozas teljes kifizetésének
napjaig terheli a késedelmes tartozast. A késedelmi kamat mértéke attol fugg, hogy az
alapjogviszonyban — amelybél tartozdsa keletkezett — mekkora mértéki késedelmi kamat
kerult kikotésre, illetve amennyiben az alapjogviszonyban ez nem kerult kikotésre, akkor
a Polgari Torvénykonyvben foglalt meérték érvényesul: 2013. junius 30. napjaig a
késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki
alapkamatot, 2013. julius 01. napjatol a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan
érvényes jegybanki alapkamatot kell alapul venni. A jegybanki alapkamat mértékérél a
Magyar Nemzeti Bank weboldalan tajékozédhat: www.mnb.hu.

A Tarsasagunk altal felszamitott késedelmi kamat 0sszegér6l, a késedelmi kamatlab éves
szazalékos értékérél munkatarsaink tudnak bévebb felvilagositassal szolgalni a fentebb
megjelolt elérhetéségeken. A nemfizetés Osszességében azt eredményezheti, hogy a
tartozédsa folyamatosan és gyorsan halmozédhat. Eppen ezért nagyon fontos, hogy
havonta rendszeresen teljesitsen annyi befizetést Tarsasagunk iranyaba, amennyit
megengedhet. Ezzel bizonyitja, hogy nehéz anyagi kortilményei mellett is egyuttmukodik,
amely fontos szempont az athidalé megoldasokrdl torténd egyezség és a varhato
koveteléskezelési lépés soran. Adossaga ezaltal lassabban is nd, amely szintén ndveli az
athidalé megallapodas valdszinliséget.

Koveteléskezelés lépéseirdl szolo tajékoztatas

A kovetelés atszallasat kovetd 30 napon belul Tarsasagunk, vagy a kovetelést értékesitd
engedményezé tajékoztatjia Ont a kovetelés atszallasanak tényérél, illetve fizetési
felszolitast, és adatvédelmi tajékoztatot is kuld Tarsasagunk.

Az irasbeli felszélitdson kiviil Tarsasagunk munkatarsai az On rendelkezésre allo
telefonos elérhetdségén, illetve amennyiben e-mailes elérhetfség is rendelkezésre all,
emailen is megkisérlik felvenni a kapcsolatot Onnel.

Amennyiben kollégaink a fenti elérhetéségeken keresztiil nem tudjak Ont elérni, akkor a
Tarsasag személyes kapcsolatfelvételt kisérel meg (akar megbizott koveteléskezeld
tarsasagok utjanis).



Az On tajékoztatasa céljabol legalabb az alabbi értesité levelek keriilnek megkiildésre:

o kovetelés atruhdzasaroél szolo tajékoztatas
e rendszeres tajékoztatas

e atartozasrendezését kovetd tajékoztatas

e zalogtargy értékesitését koveto tajékoztatas
e az On kérésére torténd tajékoztatas.

Tarsasagunk a koveteléskezelési |épések alkalmazasa soran a fokozatossag elvét
figyelembe véve jar el. Ez azt jelenti, hogy az igényérvényesitésre rendelkezésre allé
eszkozoket eljarasunk soran az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazzuk,
egylttesen mérlegelve figyelembe vessziik a kovetelés 6sszegét, annak fedezettségét és
az adods egyuttmuikodo-készségét, végul a rendelkezésre alld eszkozok esetleges
kovetkezményeit, ezaltal segitve elé6 az ados teljesitését, illetve a kovetelés
érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a megel6zését. Amennyiben az adds
Tarsasagunkkal egyuttm(ikodd, minden esetben torekszlink arra, hogy a rendelkezésre
alld eszkozok kozul azokat alkalmazzuk, amelyeknek kovetkezményei kevésbé
hatranyosak az adés szamara, tovabba elésegitik az adds teljesitését, mieldtt a kovetelés
érvényesitése érdekében jogi eljarast inditanank. Amennyiben az adés nem
egyuttmikod6 magatartast tanusit Tarsasagunkkal szemben, példaul nem reagal irasbeli
felszdlitasainkra vagy telefonos megkereséseinkre (hozzajarultként regisztralt
telefonszam esetében) vagy nem jelzi irAnyunkba érvényes cimének valtozasat, stb.,
akkor Tarsasagunk megfontolja a jogi eljards kezdeményezését. Jogi eljaras Tarsasagunk
altal alapvet6en fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésével indul. A fizetési
meghagyasos eljaras szabalyait a fizetési meghagyasos eljarasréol szolé 2009. évi L.
torvény tartalmazza. Amennyiben a fizetési meghagyassal szemben az addés nem él
ellentmondadssal, a fizetési meghagyas joger6re emelkedik és az igy joger6ssé valt
hatarozat alapjaul szolgalhat a végrehajtasi eljaras meginditasnak. Amennyiben a fizetési
meghagyassal szemben az adds ellentmondassal él, peres eljaras veheti kezdetét.

A Tarsasag altal meghatarozott feltételekkel az adds részére rendelkezésre all a teljesitési
megallapodas lehetdsége is.

Kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a Tarsasag altal alkalmazott koltségekrol és
dijakrol szold tajékoztatas Tarsasagunk kizardlag a jogi eljaras soran jogszabaly altal
meghatdrozott eljarasi dijakat és koltségeket érvényesiti. A jogi és végrehajtasi eljaras
koltségeirdl, illetve a jogszabalyban meghatarozott minimalis ingé és ingatlan vételi
arakrdl a Tarsasagunk honlapjan a ,,Tajékoztato a jogi és végrehajtasi eljaras koltségeirdl”
megnevezésl dokumentum elolvasasa soran kaphat bévebb felvilagositast

Természetes személyes adossagrendezése (magancséd)

A magancs6d (csaladi cs6dvédelem, illetve addssagrendezési eljards) a
maganszemélyek szamara kialakitott csédvédelmi forma, amely azt célozza, hogy az



ados és hitelez6i kozott megallapodas jojjon létre annak érdekében, hogy az adds
fizetbképessége helyredllion és a hitelez8k belathatdé idén belil megtérilést
realizdlhassanak. Egyezség hianyaban birdsag rendelkezik a tartozasok torlesztésének
mikéntjér6l. Amennyiben az adds az egyezségben vagy a birdsagi végzésben
meghatarozott kotelezettségeinek eleget tesz, akkor a hitelezdk kotelesek a még fennallod
tartozasokat elengedni. A magancsdéd eljaras csak akkor vezet eredményre, ha az adds
oldalarol létezik fizetési szandék és megfeleld anyagi forrassal rendelkezik, hogy a vallalt
fizetési kotelezettségeitidében teljesitse. Amagancsdd intézményét torvény szabalyozza,
melynek megtartasat hatdsag, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat ellenérzi

Panaszkezelésrol szolo tajékoztatas

Tarsasagunk koteles a szoban, irasban és személyesen beérkezd panaszok
megvalaszolasara torvényi hataridén belul. A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi
informacidkrol a honlapunkon megtalalhatd Panaszkezelés flul alatt olvashat.

Elszamolasi sorrend

Tajékoztatjuk, hogy a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:46. §-aban meghatarozott elszdmolasi sorrend alapjan a részteljesitések 6sszege
a torvényben megallapitott sorrendben elészor a fennalld koltségtartozasra, majd a
kamatterhekre kerul elszamolasra, és csak e tartozasok megsziintetése utan fennmaradé
Osszeg fordithaté a téketartozas csokkentésére.

Addéssal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formaja, ligyfél-tajékoztatas
szabalyai

Tarsasagunk az Onnel t6rténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran a tisztességes
és egylttm(ikodé magatartas elveit, valamint a banktitok és az On személyes adatainak
védelmére vonatkozé szabalyozést betartva jar el; szem elétt tartva az On teljes kor(
tajékoztatasanak fontossagat. Ezen elvek betartdsa soran ugyintézéink a
kapcsolatfelvételkor azonositjadk magukat, illetve Ont a hatalyos szabalyozasoknak
megfeleléen. Tarsasagunk az Onnel valé kapcsolattartas soran tartézkodik a félrevezeté,
fenyegetd kommunikaciotol és a tartozas rendezésére nyitva allé lehetéségekrél és a
nemfizetés varhatd kovetkezményeir6l tényszeru és kiegyensulyozott tajékoztatast nyujt.

A kapcsolatfelvétel soran illetéktelen harmadik személyek részére a Tarsasag nem ad
tajékoztatast, a Tarsasag kifejezetten védi az On személyes adatait, valamint
banktitoknak min8siilé adatait. Kérjiik, hogy amennyiben az On képviseletében megbizott
harmadik személy jar el, akkor sziveskedjen meghatalmazas formanyomtatvanyt vagy a
formalisan elfogadhaté meghatalmazast hasznalni.

A kapcsolattartas soran a behajtasi folyamatban részt vevé Ugyintézék tartézkodnak az
er6szakos, zaklatdé és félrevezet6 magatartastol, a pszichés nyomasgyakorlastol,
valamint az agressziv magatartastol. Az ligyintéz6k tartozkodnak tovabba minden olyan



tevékenységtél, amellyel Ont jogai és kotelezettségei tekintetében tudatosan
megtévesztenék, illetve ezekre vonatkozdan hamis tajékoztatast nyujtananak a kovetelés
behajtasa érdekében.

Kapcsolattartas lehetséges formai:

- Postai uton érvényes levelezési cimén keresztul

- Telefonosan, hozzajarultként regisztralt telefonos elérhetéségén

- Elektronikus uton, hozzajarultként regisztralt elektronikus levelezési cimén
- Személyesen Ugyfélszolgalatunkon.

Tarsasag elérhetésége és ligyfélfogadasiideje

Levelezési cim: 9022 Gy6r, Czuczor G. u. 26., 5. emelet

Pf.: 609

E-mail elérhetéség: info@financecapital.hu

Telefonos ugyfélszolgalat elérhetésége: +36 96 901 100
Telefonos ugyfélszolgalat Ugyfélfogadasiideje:

H-SZ 8.00-16.00

K'8.00-20.00

P 8.00-14.00

Személyes Ugyfélszolgalat: 9022 Gyér, Czuczor G. u. 26., 5. emelet
Személyes ugyfélszolgalat Ugyfélfogadasiideje:

H-SZ 8.00-16.00

K 8.00-20.00

P 8.00-14.00

Pénztar nyitvatartasi ideje: H-CS 9.00-15.30 P 9.00-12.30

Kérjuk tajékoztatasunk szives tudomasulvételét.



